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INTRODUCCIÓN

Las personas migrantes se constituyen en un signo de nuestros tiem-
pos que nos revela la presencia encarnada de Jesucristo, y su aten-
ción se nos impone evangélicamente como una exigencia, “…porque 
fui extranjero y me acogiste…” (Cfr. Mt. 25, 31-46). 

La gran mayoría de las personas migrantes ha sido despojada de las 
condiciones elementales para tener una vida digna; se ha visto forzada 
a abandonar sus hogares, quedando en estado de pobreza y vulnera-
bilidad durante el tránsito y destino de su desplazamiento migratorio.

La acción pastoral que acompaña a las personas en movilidad forzada 
reviste una fuerza que surge de la experiencia del encuentro con Cris-
to Crucificado, quien se manifiesta hoy en esas personas migrantes 
que sufren las peores consecuencias de una sociedad cada vez más 
desigual e injusta. 

La dignidad que reviste a las personas que son parte de este tránsito 
incesante a través de las fronteras políticas, no sólo le viene dada por 
su condición de hijas de Dios, sino también por hacer presente en sus 
padecimientos al Hijo de Dios. De aquí que el Papa Francisco se refiera 
a los pobres como “sacramento de Cristo, representan su persona y 
remiten a él” (Mensaje del Santo Padre Francisco, V Jornada Mundial 
de los Pobres, 20211). En el encuentro con ellos, los cristianos pueden 
experimentar “la presencia de Dios que sana, perdona, alimenta, for-
talece y capacita para amar”2.

La misión de la Iglesia en este ámbito pastoral debe ser totalizante, 
pues no se puede disociar en la atención brindada, lo material de lo 
espiritual, porque “no solo de pan vive el hombre” (Mt. 4,4). 

1	 https://www.vatican.va/content/francesco/es/messages/poveri/documents/ 

20210613-messaggio-v-giornatamondiale-poveri-2021.html

2	 https://parroquiasanpedromartir.dominicos.org/wp-content/uploads/2020/04/

los-sacramentos-explicados-para-ni%C3%B1os.pdf

https://parroquiasanpedromartir.dominicos.org/wp-content/uploads/2020/04/los-sacramentos-explicados-para-ni%C3%B1os.pdf
https://parroquiasanpedromartir.dominicos.org/wp-content/uploads/2020/04/los-sacramentos-explicados-para-ni%C3%B1os.pdf
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Es posible concebir el acompañamiento espiritual y sacramental 
como un proceso estructurado o incluso lineal, conformado por ac-
ciones programadas y orientadas a la celebración litúrgica, como cul-
minación para la recepción de un sacramento. 

Sin embargo, las condiciones objetivas y subjetivas del tránsito migra-
torio exigen una concepción más amplia para poder responder a las 
necesidades espirituales de los migrantes (cristianos o no), teniendo 
como motivación primera el encuentro sacramental con Cristo en el 
pobre como “una imagen sagrada del Señor en el mundo, un reflejo 
que representa y no esconde su rostro humano y divino”. (SS Paolo VI, 
Homilía en San José de Mosquera, Colombia. 23/08/19683).

El acompañamiento espiritual para las personas migrantes se desplie-
ga, por lo tanto, en una doble dimensión. Por una parte, en la dimen-
sión más personal o subjetiva, este acompañamiento hace referencia 
a esa relación humana en la que los agentes pastorales que acompa-
ñan, ofrecen atención, apoyo y escucha activa, dentro de un proceso 
de diálogo respetuoso con la persona migrante, buscando discernir 
la presencia de Dios en su vida, con el apoyo de la fe, la esperanza, la 
Palabra de Dios y la oración, además de los actos solidarios de ayuda 
material (alimento, ropa, techo, asesoría, atención médica y psicológi-
ca, educación, defensa de derechos humanos, labores de incidencia y 
de apoyo para la generación de medios de vida) y los actos religiosos 
católicos y ecuménicos.

Por otra parte, en la dimensión social y colectiva, la Iglesia como co-
munidad espiritual sin fronteras, procura acompañar a las personas 
en movilidad a lo largo de su viaje, a través de sus representantes en 
distintos territorios. En palabras del Papa Francisco “a cada ser huma-
no que se ve obligado a dejar su patria en busca de un futuro mejor, el 
Señor lo confía al amor maternal de la Iglesia” (mensaje para la Jorna-
da Mundial del migrante y el refugiado, 20184). 

El llamado del Papa Francisco a acoger, proteger, promover e integrar 
a las personas migrantes enfatiza la necesidad de concretar el acom-

3	 https://www.vatican.va/content/paul-vi/es/homilies/1968/documents/hf_p-vi_

hom_19680823.html

4	 https://www.ordenfranciscanasecular.es/file/El%20acompa%C3%B1amiento%20

y%20la%20fe%20cat%C3%B3lica.pdf

https://www.vatican.va/content/paul-vi/es/homilies/1968/documents/hf_p-vi_hom_19680823.html
https://www.vatican.va/content/paul-vi/es/homilies/1968/documents/hf_p-vi_hom_19680823.html
https://www.ordenfranciscanasecular.es/file/El acompa%C3%B1amiento y la fe cat%C3%B3lica.pdf
https://www.ordenfranciscanasecular.es/file/El acompa%C3%B1amiento y la fe cat%C3%B3lica.pdf
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pañamiento espiritual de la Iglesia en unas condiciones de vida dignas 
donde el principio cristiano del amor al prójimo sea el principio rector 
de las sociedades humanas.

La colección de prácticas pastorales que se presentan en este infor-
me, busca reflejar la riqueza de la acción pastoral, que integra ambas 
dimensiones. En esta acción pastoral resalta la figura del Buen Sama-
ritano, como ese “icono iluminador, capaz de poner de manifiesto la 
opción de fondo que necesitamos tomar para reconstruir este mundo 
que nos duele” (Fratelli Tutti 675):

“cuando Jesús habla del juicio final, le dice a unos: “Vengan conmigo”, 
pero no les dice “Vengan conmigo porque estuvieron bautizados, por-
que estuvieron confirmados, porque se casaron por la Iglesia, porque no 
mintieron, porque no robaron”. No, “vengan conmigo porque me cuida-
ron”, me cuidaron. Y Jesús dice: “Vengan conmigo porque me cuidaron 
cuando tuve hambre y me dieron de comer, cuando tuve sed y me dieron 
de beber, cuando estaba enfermo y me visitaron”, y así sigue. Esto lo 
llamo el sacramento de los pobres. Un amor que anima, que construye 
y que fortalece”, (Papa Francisco, Timor Leste, 10 de setiembre de 20246) 

Desde esta perspectiva se puede comprender la amplitud del acom-
pañamiento espiritual -y de la realidad sacramental a la que este res-
ponde-, en la experiencia cotidiana vivida en los diferentes ámbitos 
de atención pastoral de las personas en movilidad. Por ejemplo, no 
se hace distinción entre católicos o no católicos, entre musulmanes 
o cristianos, “al amor no le importa si el hermano herido es de aquí o es 
de allá… nos permite construir una gran familia donde todos podamos 
sentirnos en casa. […] Amor que sabe de compasión y de dignidad” (Fra-
telli Tutti, 62).

En las prácticas pastorales que se exponen a continuación, se pue-
de apreciar cómo las organizaciones católicas ubicadas en diferentes 
puntos del corredor migratorio de Mesoamérica y el Caribe, han dado 
respuesta al desafío de los flujos migratorios y entran en contacto con 
las formas que asume la religiosidad o la espiritualidad de cada colec-

5	 https://www.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-fran-

cesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html

6	 https://www.osservatoreromano.va/es/news/2024-09/spa-037/el-sacramen-

to-de-los-pobres.html

https://www.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
https://www.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
https://www.osservatoreromano.va/es/news/2024-09/spa-037/el-sacramento-de-los-pobres.html
https://www.osservatoreromano.va/es/news/2024-09/spa-037/el-sacramento-de-los-pobres.html
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tivo o de cada persona.

Este documento fue elaborado por el Observatorio Sociopastoral de 
Movilidad Humana de Mesoamérica y el Caribe (OSMECA), a solici-
tud del Dicasterio para el Servicio del Desarrollo Humano Integral. La 
información comprende específicamente los resultados observados 
entre enero y diciembre de 2023, no obstante, los datos de algunas 
obras se extienden un poco más en el tiempo, algunos meses antes o 
después de dicho año.

El documento está organizado en siete secciones. La primera presen-
ta el contexto y ámbito de la investigación. La segunda describe la 
metodología utilizada. En la tercera se hace una valoración general de 
las buenas prácticas pastorales (BP). En la cuarta se hace un resumen 
de los principales hallazgos del estudio y en la quinta se apuntan al-
gunas recomendaciones. La sexta sección presenta la colección de 
25 BP sistematizadas y la séptima contiene los anexos.

Quienes conforman el equipo que realizó la investigación desean 
agradecer a los integrantes del OSMECA por el acompañamiento y las 
observaciones a lo largo del proceso de realización de este estudio. 
Su consejo, al igual que los del equipo de investigación de Dicasterio, 
ha sido siempre una guía muy importante.
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CONTEXTO: UNA CRISIS 
HUMANITARIA APREMIANTE

EL FLUJO DE MIGRANTES NO CESA

En 2023 se rompieron varios récords de las cifras de la migración. Se 
calcula que más de 520 mil migrantes cruzaron la selva del Darién, 
entre Colombia y Panamá. Esta cifra significó un aumento del 110% en 
comparación con el año 2022. La mayoría de ellos fueron venezola-
nos, pero también un creciente número de ecuatorianos, haitianos y 
chinos. Unos 113 mil niños, niñas y adolescentes fueron parte de ese 
flujo; mucho de ellos llevados por sus padres en contra de su volun-
tad, y afrontando enormes peligros. Por las condiciones de los países 
de origen, ese flujo continuó siendo significativamente alto en 2024. 

También fueron significativamente altos los números de migran-
tes detenidos por las autoridades migratorias de Estados Unidos en 
ese año. Según las estadísticas oficiales7, el total de encuentros de 
agentes federales de la patrulla fronteriza con inmigrantes irregula-
res fue de 3.201.144, todas personas procedentes de diversos países 
del mundo, pero poco más del 77% de ellos originarios de América 
Latina y el Caribe. La mayoría eran mexicanos, 735.937, en segundo 
lugar, los centroamericanos, 639.452, los venezolanos, 334.914, haitia-
nos, 163.781 y ecuatorianos, 117.484. Aunque la cantidad de menores 
acompañados y no acompañados detenidos en Estados Unidos fue 
ligeramente menor que en 2022, el número de 140 mil menores en 
manos de las autoridades de migración no deja de ser alarmante. 

En el cierre del primer cuarto del siglo XXI, la región atestigua el re-
crudecimiento de la crisis migratoria, junto un endurecimiento de las 
políticas en los países receptores. La consecuencia más visible es la 
creciente vulneración de los derechos de las personas migrantes a lo 
largo de los corredores migratorios. Esto se debe a que las causas de 

7	 https://www.cbp.gov/newsroom/stats/nationwide-encounters
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CONTEXTO: UNA CRISIS HUMANITARIA APREMIANTE

la migración, del desplazamiento forzado y la búsqueda de refugio y 
protección local e internacional, no han desaparecido y, por el contra-
rio, se han incrementado.

Los países de la región, incluyendo además a Venezuela, Ecuador, Cuba 
y Haití, son los países de origen de los mayores flujos de migrantes y so-
licitantes de la condición de refugiado en los Estados Unidos. Este país 
sigue siendo el principal punto de atracción de migrantes de la región 
y de otras partes del mundo, por lo que sus políticas relacionadas con 
la migración tienen un impacto directo sobre la suerte de las personas 
migrantes y sus familias en esos países. Además de ello, la región se 
ha convertido en uno de los mayores corredores globales de la migra-
ción en tránsito. Este es el colector de diversos flujos originados en la 
misma región, en otras partes del hemisferio y otros continentes; estos 
se cruzan también con otros corredores intrarregionales formados por 
trabajadores migrantes transfronterizos.

Adicionalmente, el desplazamiento forzado interno tanto en México, 
como Centroamérica y el Caribe continúa siendo un fenómeno com-
plejo, muchas veces invisibilizado, pero que tiene una diversidad de 
causas interrelacionadas entre sí. Se estima que en México aproxima-
damente 392,000 personas debieron desplazarse, entre 2008 y 2023, 
debido a conflictos relacionados con la violencia, especialmente en 
estados como Guerrero, Zacatecas y Michoacán8. 

El desplazamiento interno en El Salvador, Honduras y Guatemala se 
origina por la violencia ejercida por pandillas y maras, así como la cre-
ciente inseguridad. Esto mismo sucede en Haití, donde bandas arma-
das han agravado las condiciones de vida que han obligado a cerca 
de un millón de personas a huir de sus comunidades, más del 53 por 
ciento son menores de edad9. 

8	 Centro de Monitoreo de Desplazamientos Internos (2024) Informe Global sobre 

Desplazamiento Interno 2024 https://www.internal-displacement.org/global-report/

grid2024-espanol/

9	 El país (2025) La violencia en Haití suma un millón de desplazados: “Es una crisis que no 

podemos ignorar”, https://elpais.com/america/2025-01-20/la-violencia-en-haiti-suma-

un-millon-de-desplazados-es-una-crisis-que-no-podemos-ignorar.html?utm_source=-

chatgpt.com, ver además: https://dtm.iom.int/node/47811.

https://elpais.com/america/2025-01-20/la-violencia-en-haiti-suma-un-millon-de-desplazados-es-una-crisis-que-no-podemos-ignorar.html?utm_source=chatgpt.com
https://elpais.com/america/2025-01-20/la-violencia-en-haiti-suma-un-millon-de-desplazados-es-una-crisis-que-no-podemos-ignorar.html?utm_source=chatgpt.com
https://elpais.com/america/2025-01-20/la-violencia-en-haiti-suma-un-millon-de-desplazados-es-una-crisis-que-no-podemos-ignorar.html?utm_source=chatgpt.com
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En estos territorios como en el resto de la región, el desplazamiento 
interno se asocia también a difíciles condiciones estructurales causa-
das por la falta de justicia social, de medios de vida, alimentos básicos, 
sanidad y agua potable, así como a los efectos del cambio climático. 
En Honduras, los huracanes Eta e Iota de 2020 y la depresión Sara de 
2024 asociados a la crisis climática impactó directa e indirectamente 
a unos cuatro millones de personas. Aunque no se cuenta con datos 
actualizados, los desastres naturales han sido una de las principales 
causas tanto de la migración internacional como del desplazamiento 
forzado interno.

LAS CAUSAS DE LA MIGRACIÓN: MODELOS DE 
SOCIEDAD FALLIDOS

Las causas de esta crisis y de la vulneración de los derechos humanos 
de la población responden a modelos fallidos de desarrollo económi-
co y social, así como a la fragilidad de las instituciones sociales. Las 
doctrinas económicas, en su idolatría del afán de lucro, consumismo e 
individualismo egoísta, según el Santo Padre, “crea injusticias y estruc-
turas de pecado, hasta el punto de interdependencias malsanas entre 
los sistemas sociales, económicos y políticos”10.  

El informe Panorama Social 2022, de la Comisión Económica para 
América Latina, estimaba que “201 millones de personas (32,1% de la 
población total de la región) viven en situación de pobreza; de ellos, 
82 millones (13,1%) se encuentran en pobreza extrema” 11 . La crisis 
provocada por el Covid 19 a partir de 2020 añadió nuevos ingredien-

10	 El egoísmo, consumismo e individualismo dejan a las personas solas e infelices, Vatican 

News, Nota Eclesial, 11 julio 2024, https://www.vaticannews.va/es/papa/news/2024-

07/papa-francisco-post-dia-mundial-de-la-poblacion-x-onu-2024.html

11	  Cepal (2023) Panorama Social de América Latina y el Caribe 2022: la transformación de 

la educación como base para el desarrollo sostenible, Santiago de Chile, www.cepal.org/

es/publicaciones/48518-panorama-social-america-latina-caribe-2022-la-transforma-

cion-la-educacion-como
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tes al desplazamiento12 . Después de ser declarada la finalización de 
la pandemia, en mayo de 2023, la migración desde o a través de la 
región se incrementó.

Los efectos estructurales de la falta de desarrollo integral por políti-
cas centradas en la acumulación de riqueza y no en su distribución, 
el deterioro de los recursos naturales asociados al cambio climático 
y a economías basadas en el extractivismo, el debilitamiento de la 
democracia, el aumento del autoritarismo, la inseguridad ciudadana 
y la falta de respeto de los derechos humanos, impone la migración 
no como una elección libre sino como una salida de supervivencia, 
también llena de riesgos.

El lugar de la región en la geografía de las migraciones también se 
conecta con las regiones tropicales más fuertemente impactadas por 
el cambio climático y por los desastres naturales. Estas condiciones 
geo-ambientales tienen varias consecuencias; una de ellas son sus 
impactos sobre las fuentes de agua, la calidad de los suelos, la pérdi-
da de cobertura boscosa, los daños sobre la producción agrícola y las 
infraestructuras e, incluso, la pérdida de vidas humanas y de la calidad 
de vida. Además de las políticas que han quitado incentivos a la pro-
ducción local, la crisis ambiental agrava la inseguridad alimentaria de 
las mayorías de bajos ingresos y amenaza los ingresos de las familias 
rurales y su calidad de vida.

A pesar de que no hay estimaciones precisas, el desplazamiento de 
migrantes ambientales o desplazados climáticos, tanto internaciona-
les como internos, es uno de los rasgos más importantes en los corre-
dores de la migración13. Lejos de ser una solución a esta crisis, la in-
dustria minera y otras actividades extractivistas a gran escala, como la 
tala de los bosques, los megaproyectos turísticos, los agronegocios, 

12	  La Cepal estimaba que el total de personas pobres en el primer año de la pandemia 

en la región había ascendido a 209 millones a finales de 2020, y eso era equivalente a 22 

millones de personas más que el año anterior: En Cepal (2021) Panorama Social de Améri-

ca Latina 2020, Santiago de Chile, https//: www.cepal.org/es/publicaciones/46687-pa-

norama-social-america-latina-2020. 

13	  Ileana-Sînziana Pușcas, Central and North America: Migration and displacement in 

the context of disasters and environmental change, en Migration, Environment and Climate 

Change: Policy Brief Series, no. 1, Vol, 4, marzo 2018; ver también Organización Internacio-

nal para las Migraciones (OIM), (2021). La movilidad humana derivada de desastres y el 

cambio climático en Centroamérica. OIM, Ginebra.

https://www.cepal.org/es/comunicados/pandemia-provoca-aumento-niveles-pobreza-sin-precedentes-ultimas-decadas-impacta
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Serosionan las riquezas de nuestra Madre Tierra, en particular en los te-
rritorios de comunidades indígenas y afrodescendientes amenazados 
con convertirse en desplazados o en mano de obra barata.

Por otra parte, las condiciones de vida de los habitantes de la región 
están sometidas al deterioro de los sistemas político-democráticos, el 
flagelo de la criminalidad y la violencia derivada de las guerras del nar-
cotráfico14. La Iglesia ha denunciado reiteradamente el recrudecimien-
to de la violencia derivada de la guerra entre bandas del crimen orga-
nizado que, como sucede en México, está produciendo un desplaza-
miento forzado sin precedentes. Ejemplo de ello lo encontramos en el 
estado de Chiapas, al sur de ese país, así como en diversos territorios 
de éste y otros países de la región15. Las viejas violencias políticas y las 
nuevas asociadas a la ruptura de tejidos sociales, culturales y comu-
nitarios han producido una prolongada fase de desplazamiento forza-
do. Esto empuja a las personas migrantes a quedar atrapadas bajo el 
control de redes de contrabando de migrantes, trata de personas y 
mecanismos criminales de extorsión, violencia contra los migrantes y 
sus vidas, y otras expresiones de criminalidad a lo largo de las rutas. 

LA CRISIS HUMANITARIA DE LA MIGRACIÓN: 
NUEVAS EXPRESIONES SOCIALES, FAMILIARES 
E INDIVIDUALES.

La región latinoamericana registra una de las mayores y complejas 
crisis de migración infantil del mundo.16

14	 “Qué ocurrió en los países de América Latina donde se militarizó la lucha contra el 

narcotráfico como aprobó Ecuador”. BBC Mundo, 24 de enero de 2024, https://www.bbc.

com/mundo/articles/cz4552j55vjo

15	 En una carta publicada por Monseñor Jaime Calderón, Obispo de Tapachula, diócesis 

fronteriza entre México y Guatemala, denuncia la grave situación en comunidades rura-

les del estado de Chiapas, México: Diócesis de Tapachula (2024) “A la familia diocesana. 

Una palabra de fortaleza ante el sufrimiento de los hermanos de la Foranía Sierra”, Comu-

nicado Público, Tapachula, Chiapas, 24 de julio de 2024.

16	  UNICEF (2023) El rostro cambiante de la niñez migrante en América Latina y el Cari-

be. Una región como ninguna otra, La infancia en peligro, setiembre 2023, https://www.

unicef.org/es/infancia-peligro/ninez-migrante-america-latina-caribe; ver además: Cruz 

González, Gerardo (2016), Niños Migrando, INDOSOC, México.

https://www.unicef.org/es/infancia-peligro/ninez-migrante-america-latina-caribe
https://www.unicef.org/es/infancia-peligro/ninez-migrante-america-latina-caribe
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deportados del norte al sur, ha rebasado las capacidades de respuesta 
local de los países, en particular en ciudades y pueblos de frontera y 
de otras localidades de paso, cuya infraestructura de servicios no está 
preparada para atender esta masiva presencia. Ello, aunado a la crisis 
de la gobernanza migratoria, al control de las rutas por parte de redes 
de coyotaje y agentes criminales, y a un creciente rechazo de los po-
bladores locales a la mayor presencia de inmigrantes, está derivando 
en una amplia crisis humanitaria con pocas perspectivas de solución 
inmediata, puesto que las condiciones estructurales no cambian.

Como se ha analizado en los informes previos17, se han producido 
cambios en la dinámica y en las condiciones de la migración, así como 
en las características de los migrantes. Lo nuevo a lo largo del dece-
nio que transcurre es que el paso por la región del Darién convirtió 
a Panamá, e indirectamente a Costa Rica, después de México, en el 
segundo puente en la confluencia de los diversos flujos de migrantes 
en el hemisferio18. El 21 de marzo de 2024, los obispos de las diócesis 
de frontera de Colombia, Panamá y Costa Rica leyeron una emotiva 
carta del Santo Padre Francisco, dirigida a los migrantes reunidos en 
la estación de Lajas Blancas, en la provincia de Darién en Panamá en 
la que este les decía de manera vehemente: “Hermanos y hermanas 
migrantes, no se olviden nunca de su dignidad humana. No tengan mie-
do de mirar a los demás a los ojos porque no son un descarte, sino que 
también forman parte de la familia humana y de la familia de los hijos 
de Dios. Y gracias por estar ahí”19. Un día después, los obispos emitie-
ron una declaración en la que calificaron a ese lugar como “un “tapón” 
de inhumanidad por las condiciones de vulnerabilidad y muerte a la que 
se enfrentan hombres, mujeres, jóvenes, niñas y niños”20. 

17	  OSMECA, Informe sobre la pastoral migratoria en México, Centroamérica y el Caribe, 

Buenas Prácticas Pastorales, Dicasterio para el Servicio del Desarrollo Humano Integral, 

https://www.humandevelopment.va/content/dam/sviluppoumano/pubblicazioni-do-

cumenti/buone-pratiche/2023/Report-Centro-America-2023---ES---A5.pdf

18	  El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). 2023. So-

breviviendo al Darién: la travesía de refugiados y migrantes por la selva. Ginebra: ACNUR. 

https://www.acnur.org/media/65783.

19	  Carta del Santo Padre Francisco a un grupo de migrantes reunidos en Lajas Blan-

cas, Panamá, https://www.vatican.va/content/francesco/es/letters/2024/docu-

ments/20240321-lettera-migranti-panama.html

20	   Obispos de Frontera de Colombia, Costa Rica y Panamá, Dios Camina con su pueblo, 

sosteniendo su esperanza (22 de marzo de 2024).
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SEl paso por el Darién puso al desnudo los peligros a los que se enfrentan 
los hermanos migrantes en su recorrido. Accidentes y muertes, secues-
tros y extorsiones, violaciones de todo tipo, en particular a mujeres inde-
fensas; estos peligros no solo abundan en la selva panameña, sino en las 
rutas del mar Caribe donde muchas vidas de víctimas anónimas se pier-
den en esas aguas, pero también en los desiertos entre México y Estados 
Unidos, en las vías del tren o en las carreteras en Panamá, Guatemala 
y México, donde ocurren múltiples accidentes de vetustos autobuses 
utilizados para el tráfico de migrantes. Esa peligrosidad de las rutas se 
deriva de las políticas de represión ejercidas por los gobiernos contra 
migrantes indocumentados que los obligan a buscar rutas y medios de 
transporte más peligrosos y en manos de organizaciones delictivas21.

La numerosa cantidad de personas en condiciones vulnerables, como 
mujeres, niños, niñas y adolescentes, personas ancianas, personas con 
discapacidad o con enfermedades crónicas, están echadas a su suerte 
en esta ruta de la migración. Los niños o adolescentes se exponen a in-
numerables peligros, además de separarse de la escuela a la cual, muy 
posiblemente, no se volverán a reintegrar en el futuro cercano. Todos 
los migrantes experimentan la vulnerabilidad y el abandono, pero hay 
quienes son más propensos a sufrir secuelas psicosociales, una serie 
de trastornos en las conductas individuales, disrupciones sociales y fa-
miliares, o los traumas derivados del enfrentamiento constante a las 
amenazas naturales y delincuenciales, a los accidentes y a las enfer-
medades, la vulneración de derechos, los duelos y traumas colectivos 
y generacionales. 

Al dejar de ser la migración una decisión individual, voluntaria y libre, 
la familia “santuario de vida” experimenta las rupturas de la migración 
o por las deportaciones; algunos de sus miembros son detenidos, víc-
timas de la trata, son desaparecidos o ya han fallecido en su tránsito 
migratorio22. El fenómeno de la familia transnacional es una tramposa 
metáfora de la globalización pues, lejos de asegurar un futuro mejor 

21	  Guatemala desmantela red de tráfico de personas ligada con la muerte de 56 mi-

grantes en accidente en Chiapas en 2021, El Economista, 9 de diciembre de 2024, https://

www.eleconomista.com.mx/internacionales/guatemala-desmantela-red-trafico-per-

sonas-ligada-muerte-56-migrantes-accidente-chiapas-20241209-737538.html.

22	 Kerf, M., Contreras-Urbina, M., Aguilera, Ana I., Padron, E., Muñoz Burgos, C. X.; Mujeres 

y niñas migrantes en Centroamérica se arriesgan en busca de un futuro mejor, 6 de junio de 

2023; Banco Mundial Blogs, https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/mujeres-ni-

nas-migrantes-buscan-futuro-mejor-centroamerica

https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/guatemala-desmantela-red-trafico-personas-ligada-muerte-56-migrantes-accidente-chiapas-20241209-737538.html
https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/guatemala-desmantela-red-trafico-personas-ligada-muerte-56-migrantes-accidente-chiapas-20241209-737538.html
https://www.eleconomista.com.mx/internacionales/guatemala-desmantela-red-trafico-personas-ligada-muerte-56-migrantes-accidente-chiapas-20241209-737538.html
https://blogs.worldbank.org/es/team/m/michel-kerf
https://blogs.worldbank.org/es/team/m/manuel-contreras-urbina
https://blogs.worldbank.org/es/team/a/ana-i-aguilera
https://blogs.worldbank.org/es/team/e/erika-padron
https://blogs.worldbank.org/es/team/c/carlos-xavier-munoz-burgos
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membramiento de sus integrantes, repartidos entre los territorios de 
origen para quienes se quedan cuidando bienes o a otros miembros 
del grupo familiar, dependientes de las noticias y de las remesas, o 
para los que están de tránsito en las peligrosas rutas, y para quienes 
han llegado a los países de destino sin posibilidades de integrarse, 
amenazados por la xenofobia, el rechazo y la deportación.

Este corredor está cargado de las experiencias de una gran cantidad 
de mujeres que han tenido que emigrar para procurar nuevas formas 
para alimentar a sus hijos y a otros familiares, en no pocas ocasiones 
esto es una estrategia de protección para sus hijos o hijas adolescen-
tes ante las organizaciones criminales, que les reclutan en el caso de 
los varones o para forzarles a ser amantes de los líderes en el caso de 
las mujeres. Por esa razón se impone la regla de no juzgar a esas mu-
jeres que toman decisiones que a veces riñen con una moral restrin-
gida a los roles de subordinación de las mujeres. La movilidad forzada 
es difícil en todos los casos. 

El Papa Francisco también ha denunciado los delitos de la trata de 
personas con fines de explotación laboral, sexual o para el negocio 
criminal de los matrimonios forzados como una herida “en el cuerpo 
de la humanidad contemporánea”23. Los países de la región son esce-
narios donde el reclutamiento forzado de parte de grupos criminales 
se ha vuelto una forma de explotación de las vidas humanas en las 
poblaciones más vulnerables. “En América Latina y el Caribe, al inicio 
de la pandemia se anticipaba que la crisis económica, social y sanita-
ria iba a aumentar la vulnerabilidad de ciertas poblaciones a ser vícti-
mas de trata de personas. Si bien la trata se volvió aún más clandesti-
na durante la pandemia, datos preliminares muestran que en algunos 
países esta aumentó (principalmente el reclutamiento y la explotación 
laboral)”24. A partir de 2020, las personas migrantes venezolanas, prin-
cipalmente niñas, han sido el grupo más vulnerable25.

23	 Papa Francisco, Video mensaje para la VIII Jornada Mundial de Oración y Reflexión contra 

la Trata de Personas, 2022.

24	 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La Trata de Personas en América Latina y 

el Caribe: Respuestas multisectoriales a un delito complejo, https://blogs.iadb.org/seguri-

dad-ciudadana/es/la-trata-de-personas-en-america-latina-y-el-caribe-respuestas-mul-

tisectoriales-a-un-delito-complejo/

25	 OIT/OIM/Walk Free (2022) Global estimates of global slavery. Forced labor and forced 

marriage, https://www.walkfree.org/reports/global-estimates-of-modern-slavery-2022/
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LA CRISIS DE LA GOBERNANZA: 
ENDURECIMIENTO DE POLÍTICAS Y VACÍOS DE 
PROTECCIÓN

El contexto de las migraciones en la región continúa sujeto al endu-
recimiento de las políticas de control, el amurallamiento y externali-
zación de las fronteras de Estados Unidos que es el destino de la casi 
totalidad de los flujos26. Pero lejos de frenar la migración y mucho me-
nos de ordenarla, al no existir otras opciones de supervivencia, más 
personas en condiciones de vulnerabilidad continúan siendo obliga-
das a lanzarse a la decisión de emigrar. 

En enero de 2023, el gobierno de Estados Unidos anunció la adopción 
de la norma de asilo aplicada años antes. Dicha norma prohibía a las 
personas solicitar asilo si no habían pedido protección en otro país por 
el que hubieran viajado antes de llegar a Estados Unidos o si habían 
ingresado a ese país sin notificar a un agente de la patrulla fronteriza. 
El propósito de esta norma que no se firmó sino hasta junio de 2024 
fue reducir la cantidad de solicitantes de asilo en la frontera sur.

En mayo de 2023, al declararse el final de la pandemia por parte de la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) el gobierno de Estados Uni-
dos suspendió la aplicación de las disposiciones del Título 42. Esta 
era una medida que restringía el ingreso de extranjeros bajo criterios 
sanitarios. Bajo la vigencia de esta norma, durante la pandemia, las 
autoridades fronterizas podían rechazar de inmediato a los migrantes 
que fueran encontrados en la frontera entre Estados Unidos y Méxi-
co, se les privaba de la oportunidad de solicitar asilo, pero no se los 
penalizaba si intentaban volver a ingresar ilegalmente. En su lugar, el 
gobierno restituyó otra vieja norma, conocida como Título 8, que, a di-
ferencia de la norma anterior, sometía a los detenidos a un proceso de 
deportación rápida, conocido como “expulsión acelerada”, y estable-
cía una prohibición de reingreso durante al menos cinco años y san-

26	 Vega Macías, Daniel. (2022). El andamiaje de la externalización de las políticas migra-

torias de Estados Unidos en México y Centroamérica. Acta universitaria, 32, e3320. Epub 

01 de agosto de 2022.https://doi.org/10.15174/au.2022.3320

https://www.dhs.gov/news/2022/12/13/statement-secretary-mayorkas-planning-end-title-42
https://www.dhs.gov/news/2023/05/01/fact-sheet-update-dhs-planning-southwest-border-security-measures-title-42-public
https://doi.org/10.15174/au.2022.3320
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ciones penales a quienes volvieran a intentar ingresar ilegalmente27.

Este cambio de las normas exacerbó la crisis en la frontera con México 
donde se acumulaban cientos de miles de migrantes que intentaban 
ingresar a Estados Unidos, muchos en espera de la resolución de un 
juez a sus solicitudes de asilo; y muchos otros buscando la oportuni-
dad de presentar dicha solicitud. Las citas para presentar las solicitu-
des solo se podían realizar a través de una aplicación digital gratuita 
para teléfonos celulares denominada CBP One. Esto limitaba mucho las 
posibilidades de los aspirantes a viajar a Estados Unidos debido, princi-
palmente, a la brecha digital de acceso y uso en la población migrante.

Las normas en la gestión y control migratorio son parte de los factores 
que exacerban la vulnerabilidad de las personas migrantes. El endu-
recimiento de las políticas ha derivado en descontrol y ese descontrol 
en un enjambre de vacíos de la gobernanza migratoria que amplía las 
posibilidades de dominio de las rutas y de la gestión de la migración a 
las redes de traficantes, contrabandistas y de extorsión de migrantes 
que se han convertido en parte de una lucrativa economía criminal 
vinculadas al tráfico y trata de personas.

Las rutas migratorias han quedado en manos de actores delictivos que 
controlan la dirección de los flujos, el costo de los servicios, la “segu-
ridad” y que deciden quiénes participan y quienes no del negocio. En 
estas redes participan proveedores formales de servicios de viaje, hos-
pedaje, guías en el Darién, todos subordinados al control de las redes 
que gobiernan las rutas al margen de la autoridad del Estado.

Casi ningún país de la región cuenta con estrategias e instrumentos 
de protección para los migrantes; algunas agencias internacionales 
que asisten a los gobiernos priorizan sus acciones hacia los migrantes 
regulares, como los programas de trabajadores temporales. Mientras 
tanto, los programas locales, de agencias internacionales o de las 
iglesias, dirigidos a migrantes irregulares, en tránsito o en condiciones 
de vulnerabilidad, están siendo desbordados en sus capacidades de 
atención y de respuesta. 

27	  Fact Sheet: Update on DHS Planning for Southwest Border Security Measures as the 

Title 42 Public Health Order Ends, Homeland Security, https://www.dhs.gov/archive/

news/2023/05/01/fact-sheet-update-dhs-planning-southwest-border-security-measu-

res-title-42-public
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La cantidad de migrantes rebasa la disposición de espacios, recursos 
materiales y humanos, así como de logística de las casas de acogida 
o albergues, tanto para los migrantes internacionales como para los 
desplazados internos. Por ello, quienes logran encontrar un espacio 
en estos lugares son los menos; la mayor parte de los migrantes so-
breviven en las calles, viviendo de la caridad pública y cada vez más 
siendo víctimas del rechazo de las poblaciones locales. Un ejemplo 
concreto es el caso de Ciudad Juárez, en la frontera norte de México, 
cuando el alcalde pidió a la comunidad local dejar de darle dinero a 
las personas de origen venezolano que estaban en situación de calle 
y después colaboró en la detención masiva -más de 200 personas- 
que concluyó con el incendio en el centro de detención migratoria de 
la misma ciudad, donde se perdieron 40 vidas, 15 mujeres resultaron 
con estrés postraumático y 27 jóvenes sufrieron daños permanentes 
a su salud. Con frecuencia se utiliza el argumento xenofóbico de “ayu-
demos primero a los nuestros”, pero lo cierto es que, muchas veces, 
la indiferencia, incluso entre muchas personas creyentes, ignora por 
completo el mandamiento del amor al prójimo. 
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METODOLOGÍA

DELIMITACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO Y 
CRITERIOS DE SELECCIÓN Y ANÁLISIS

El objeto de estudio de este informe son las buenas prácticas pasto-
rales de las Iglesias locales, congregaciones y organizaciones católi-
cas, que acogen, protegen, promueven e integran a las personas en 
movilidad, ofreciéndoles asistencia material y espiritual para una vida 
digna (alimentación, salud, agua, educación, vivienda, trabajo, ejercicio 
de sus derechos humanos, medios de vida, capacitación, acompaña-
miento espiritual, celebración de sacramentos) e información adecua-
da sobre la migración y sus riesgos. 

El mensaje de la Jornada Mundial del Migrante y el Refugiado del año 
2024: “Dios camina con su pueblo”, delimita la mirada analítica de este 
informe, dirigiéndola hacia el acompañamiento espiritual y sacramen-
tal que se concreta en las buenas prácticas pastorales de la Iglesia 
Católica con las personas en movilidad. Tal y como lo dice el Papa 
Francisco en dicho mensaje 

“Dios precede y acompaña el caminar de su pueblo y de todos sus 
hijos en cualquier tiempo y lugar. (…) Muchos emigrantes experimentan 
a Dios como compañero de viaje, guía y ancla de salvación. Se enco-
miendan a Él antes de partir y a Él acuden en situaciones de necesidad. 
En Él buscan consuelo en los momentos de desesperación. Gracias a 
Él, hay buenos samaritanos en el camino. (…) Dios no sólo camina ‘con’ 
su pueblo, sino también ‘en’ su pueblo, en el sentido de que se identifica 
con los hombres y las mujeres en su caminar por la historia ―especial-
mente con los últimos, los pobres, los marginados―, como prolongación 
del misterio de la Encarnación. Por eso, el encuentro con el migrante, 
como con cada hermano y hermana necesitados, «es también un en-
cuentro con Cristo»”28.

28	 https://press.vatican.va/content/salastampa/es/bollettino/pubblico/2024 

/06/03/030624d.html
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El Informe se apega a los términos de referencia (TDR) elaborados 
por el Dicasterio para el Servicio del Desarrollo Humano Integral, se-
gún los cuales es “fundamental reconocer la presencia del Señor, Em-
manuel, Dios-con-nosotros, en cada emigrante que toca a la puerta de 
nuestro corazón y se ofrece al encuentro1”. Esta presencia de Cristo entre 
los migrantes se traduce en signos eficaces de la gracia (CIC 1131), como 
la celebración de los Sacramentos, el asesoramiento pastoral y, más en 
general, la atención espiritual29 . 

Según dichos TDR, el informe debe reseñar un total de 25 buenas 
prácticas (BP), que reflejen la distribución geográfica de la Iglesia en 
la región y la diversidad de carismas, órdenes, congregaciones, orga-
nizaciones y movimientos de la Iglesia Católica, con base en métodos 
cualitativos de investigación

El objetivo general de este informe es identificar las principales ca-
racterísticas del acompañamiento espiritual y sacramental ofrecido 
por organizaciones de la Iglesia Católica en la región de México, Cen-
troamérica y el Caribe, durante el año 2023, sobre la base de una sín-
tesis de 25 buenas prácticas pastorales con personas en movilidad.

De esta forma, el informe aspira a contribuir con la sistematización 
y producción de conocimiento útil para fortalecer los alcances de la 
respuesta de la Iglesia a las complejas problemáticas de la migración 
en la región.

De acuerdo con los TDR, las BP se seleccionaron tomando en cuenta 
los siguientes criterios:

•	 Impacto positivo: ¿La buena práctica ha tenido un impacto 
positivo y tangible, contribuyendo a mejorar el bienestar de 
individuos y/o comunidades a corto, medio y largo plazo?

•	 Sostenibilidad: ¿La BP ha sido probada como sostenible? ¿Ha 
tenido un impacto sostenible?

•	 Innovación: ¿La BP ha contribuido al pensamiento innova-
dor y a la innovación del acceso a medios de vida de los 
participantes?

29	  Informes pastorales 2024. Términos de Referencia.
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•	 Eficacia: ¿Se ha probado que la BP sea estratégicamente rele-
vante en cuanto a conseguir un objetivo específico?

•	 Enfoque participativo: ¿Las personas del grupo objetivo han 
participado en el diseño, puesta en práctica y evaluación de 
la BP? ¿La BP ha reforzado la capacidad local y ha estimulado 
el sentimiento de pertenencia local?

•	 Enfoque colaborativo: ¿La BP ha adoptado un enfoque cola-
borativo? ¿Ha mejorado la colaboración entre actores institu-
cionales y no institucionales?

•	 Replicabilidad: ¿La BP es potencialmente replicable en situa-
ciones similares?

Al igual que en el informe anterior, el presente informe se apoya en el 
siguiente concepto de buena práctica30:

Enfoque, experiencia o iniciativa que presenta evidencias (cuantitati-
vas o cualitativas) de lograr efectos positivos en relación con la pro-
tección de los derechos humanos, y el reconocimiento y respeto de 
la condición humana de las personas en movilidad; cuyas característi-
cas pueden ser útiles para iluminar las acciones de las organizaciones 
de la Iglesia frente a las múltiples manifestaciones y contextos de las 
problemáticas que afectan a las personas en movilidad. (Mateus y Pin-
ho, 2018 y UNHCR, 2008).

El éxito de una buena práctica depende en gran medida de su capaci-
dad de ajustarse a su contexto específico (UNHCR, 2008). Por ello, no 
puede concebirse como un modelo prescriptivo, sino más bien como 
un caso del cual extraer claves para aprender y construir respuestas 
para contextos y necesidades particulares. 

Para ordenar su presentación, las BP se clasificaron en dos grupos: 
prácticas regionales o transnacionales y prácticas nacionales, que-
dando la mayoría de ellas en este segundo grupo. El análisis de las 
BP se concentró en sus visiones y acciones con respecto al acom-

30	 “Welcome!” Collection of Good Practices already existing for refugees’ welcoming 

and first inclusion, Pandpas, 2018 y Discussion Note on Collection of Good Practices in 

Protection, UNHCR, 2008.
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pañamiento espiritual y sacramental, de acuerdo con los siguientes 
conceptos:

El acompañamiento espiritual se refiere a  esa relación humana en la 
que los agentes pastorales que acompañan, ofrecen atención, apoyo 
y escucha activa, dentro de un proceso de diálogo respetuoso con la 
persona migrante, buscando discernir la presencia de Dios en su vida, 
con el apoyo de la fe, la esperanza, la Palabra de Dios y la oración, 
además de los actos solidarios de ayuda material (alimento, ropa, te-
cho, asesoría, atención médica y psicológica, educación, defensa de 
derechos humanos, labores de incidencia y de apoyo para la genera-
ción de medios de vida) y los actos religiosos católicos y ecuménicos.

El acompañamiento sacramental hace referencia específicamente a 
las acciones para que las personas en movilidad puedan participar 
de los sacramentos instituidos dentro de la Iglesia Católica (Bautismo, 
Confirmación, Reconciliación, Eucaristía, Unción de los enfermos, Or-
den Sacerdotal, Matrimonio).

Es importante resaltar que el Magisterio del Papa Francisco que 
hace énfasis en los pobres y necesitados como un sacramento de 
Cristo31, pone de relieve la intrínseca relación entre ambos tipos de 
acompañamiento.

DISEÑO Y PLANIFICACIÓN DEL ESTUDIO

La realización del estudio se organizó en las siguientes fases:

•	 Investigación documental para la elaboración del apartado 
de contexto.

•	 Búsqueda y selección de BP: Se acudió a la revisión de infor-
mes anteriores para identificar BP que explicitaran el ofreci-
miento de acompañamiento espiritual, y a informantes clave 

31	  P. Bianchi. Los pobres son la carne de Cristo. Reflexión pontificado de Papa Francisco. 

Vatican News, 19 marzo 2019 https://www.vaticannews.va/es/iglesia/news/2019-03/

quique-bianchi-pobres-carne-cristo.html
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en la región que pudieran recomendar nuevas BP que dieran 
especial importancia al acompañamiento espiritual.

•	 Diseño y ajuste de la guía de entrevista. La tabla de especi-
ficaciones para la construcción de esta guía aparece en el 
anexo #1 y la guía de entrevista aparece en el anexo #2.

•	 Trabajo de campo (comunicación con responsables de BP, 
calendarización de citas, realización de entrevistas).

•	 Sistematización y análisis.

•	 Redacción del informe.

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN

Se estableció comunicación con las personas responsables de las BP 
vía correo electrónico y Whatsapp. La mayoría de las personas res-
pondió, y así se procedió a calendarizar las entrevistas. Se realizaron 
un total de 26 entrevistas (en dos de ellas se indagó sobre la misma 
obra).

La información recogida mediante las entrevistas se complementó 
con información encontrada en medios electrónicos y en informes de 
BP anteriores, en los casos de las organizaciones que ya habían par-
ticipado en dichos informes. En total, se recopiló información de 12 
organizaciones que ya habían participado en otros informes y de 13 or-
ganizaciones nuevas.  Dado el foco del estudio en el acompañamien-
to espiritual, se decidió utilizar únicamente la técnica de la entrevista 
para poder profundizar en la información cualitativa necesaria para 
conocer la visión y las prácticas específicas en este ámbito. Por esta 
razón se prescindió del uso de formularios electrónicos.

Todas las entrevistas se realizaron por video llamada en la plataforma 
Zoom, con una duración de alrededor de una hora. Se obtuvo el per-
miso de los entrevistados para grabar la entrevista con el fin de faci-
litar el respaldo de la información para efectos de su sistematización.
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También se solicitó a los informantes el aporte de informes o docu-
mentos que tuvieran ya elaborados y que pudieran ser de utilidad 
para el estudio. 

Al final se añade el caso de una experiencia formativa desarrollada 
por el OSMECA que se relaciona de modo indirecto con el tema del 
presente informe, pero que puede ser considerado un “Argumentum 
adiuvans” pues representa una experiencia de acompañamiento a 
agentes de pastoral y, además, sus contenidos se basan en los re-
sultados de los anteriores informes. La información para documentar 
este caso procede de la experiencia directa de los responsables de 
este informe quienes dirigieron ese proceso de formación.

SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN

Conforme se fueron realizando las entrevistas, se cotejó la informa-
ción obtenida con los criterios de selección y análisis, con el fin de 
asegurar que las BP por incluir en el informe pudieran dar cuenta de 
la mayoría de dichos criterios. Al llegar a las 25 BP válidas se dio por 
terminada esta fase.

En el anexo #4 se puede observar el listado de casos con sus res-
pectivas fuentes de información, país de operación, y organización 
responsable. 

Se recopilaron obras de 7 países o territorios diferentes (México, Haití, 
Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panamá, República Dominicana), 
más otras tres obras de carácter regional. 

En estas prácticas aparecen representadas alrededor de 10 órdenes, 
congregaciones y carismas diferentes, con un total de 10 obras lide-
radas por congregaciones femeninas, y 9 de ellas lideradas o con un 
vínculo fuerte con la organización de una diócesis o dirigidas por un 
sacerdote diocesano. Del total de las 25 obras, 10 son casas de aco-
gida, 4 son servicios itinerantes, 3 son servicios varios de PMH, hay 
2 ONG, 1 programa, 1 red, 1 ministerio, 1 escuela de oficios, 1 Centro 
pastoral y 1 organismo regional.
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La información se sistematizó a partir de la transcripción de las entre-
vistas, la síntesis de lo aportado en documentos tales como informes 
de labores, sitios web e informes pastorales anteriores.

Al igual que en el informe anterior, la estructura para la presentación 
sintética de las características de las BP y su relación con los criterios 
de análisis se elaboró organizando la información de los distintos cri-
terios en tres categorías o dimensiones, como se detalla en la tabla 1. 

Cabe señalar que, con el fin de detallar las acciones orientadas es-
pecíficamente al acompañamiento espiritual, estas se reseñan dentro 
de la dimensión de relevancia en todos los casos. Sin embargo, en 
algunos casos, cuando resultó pertinente, también se destacaron ac-
ciones de acompañamiento espiritual en las otras dimensiones. 

Tabla # 1: Dimensiones y criterios de análisis para la sistematización 
de las BP

Categoría Criterios

RELEVANCIA

Eficacia: ¿Se ha probado que la BP sea estra-
tégicamente relevante en cuanto a conseguir 
un objetivo específico? 
Impacto positivo: ¿La PB ha tenido un impacto 
positivo y tangible, contribuyendo a mejorar 
el bienestar de individuos y/o comunidades a 
corto, medio y largo plazo?
Acompañamiento espiritual y sacramental

SOSTENIBILIDAD

Enfoque colaborativo: ¿La BP ha adoptado un 
enfoque colaborativo? ¿Ha mejorado la co-
laboración entre actores institucionales y no 
institucionales?
Sostenibilidad: ¿La BP ha sido probada como 
sostenible? ¿Ha tenido un impacto sostenible?
Enfoque participativo: ¿Las personas del 
grupo objetivo han participado en el diseño, 
puesta en práctica y evaluación de la BP? ¿La 
BP ha reforzado la capacidad local y ha esti-
mulado el sentimiento de pertenencia local?
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INNOVACIÓN /
PROYECCIÓN

Innovación: ¿La BP ha contribuido al pensa-
miento innovador y a la innovación del acceso 
a medios de vida de los participantes?
Replicabilidad: ¿La BP es potencialmente re-
plicable en situaciones similares?

Fuente: Elaboración propia con base en términos de referencia

Siguiendo esta estructura se usa la información relativa a cada uno 
de los criterios de selección y análisis de las BP para construir su des-
cripción analítica. Primero se presentan los aspectos que permiten 
entender en qué consiste la iniciativa o experiencia, qué organización 
la implementa, sus objetivos, la población meta, y sus alcances, para 
dar cuenta de su relevancia. 

Luego se describen elementos de los equipos de trabajo, relaciones de 
colaboración con otros actores de la Iglesia y con otros actores socia-
les -incluida la comunidad y la propia población meta- para contribuir 
a su sostenibilidad en el tiempo, más allá de sus recursos financieros. 

En tercer lugar, se resaltan aspectos innovadores en algún sentido o 
que podrían ayudar a iluminar o proyectar nuevos cursos de acción 
para otras organizaciones de la Iglesia. 

El análisis de tendencias observadas en las prácticas recopiladas en 
el informe se realizó mediante procedimientos cualitativos de análisis 
de contenido para la categorización y reducción de información.

El balance que resume el análisis se organizó según las mismas sec-
ciones en las que se dividió la presentación de las prácticas: Relevan-
cia, Sostenibilidad, Innovación y Proyección, enfocadas en el acompa-
ñamiento espiritual. 
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REFERENCIACIÓN DE FUENTES DE DATOS

Todos los datos y características de las BP colocados en su presenta-
ción sintética provienen de la información aportada en las entrevistas 
por personas cuya identidad se protege en este informe citándolas 
mediante un código, en apego a los estándares éticos de la investiga-
ción. Las prácticas y fuentes a las que se refiere cada código se pue-
den ver en el anexo #4.  Cuando los datos provienen de fuentes distin-
tas a la entrevista se indican mediante referencias al pie de página. Si 
son citas textuales de las entrevistas, se coloca el código respectivo 
entre paréntesis después de la cita textual.

También se utilizaron diversas fuentes documentales como fuentes 
complementarias para realizar el apartado de análisis del contexto de 
la migración y para fundamentar de mejor manera datos específicos de 
las organizaciones. Estas fuentes están citadas con las anotaciones al 
pie de página; corresponden a artículos académicos, informes de or-
ganizaciones especializadas, material periodístico y publicaciones en 
internet y por redes sociales de las mismas organizaciones analizadas. 
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VALORACIÓN GENERAL SOBRE 
EL TRABAJO DESARROLLADO 
POR LAS BUENAS PRÁCTICAS 
PASTORALES

En esta sección se exponte una valoración general sobre el tema que 
ha constituido el foco del presente informe, es decir, sobre el acompa-
ñamiento espiritual y sacramental, en respuesta a la idea orientadora 
de “Dios camina con su pueblo”. 

Para valorar la relevancia de dicho acompañamiento, se describe pri-
mero cómo ha sido concebido y organizado, y cuáles son sus caracte-
rísticas más sobresalientes, de acuerdo con la información de las BP 
participantes en este informe. Seguidamente se sintetizan las princi-
pales condiciones para la sostenibilidad de este acompañamiento es-
piritual, y finalmente se revisan los principales elementos emergentes 
en el estudio acerca de su proyección e innovación.

Para facilitar la lectura, las referencias a la información de las BP que 
sustentan este apartado, se hacen colocando el número de las BP 
entre paréntesis.

RELEVANCIA

El año 2023 continúa mostrando la tendencia, ya descrita para el 2022, 
de un recrudecimiento de la crisis migratoria en la región mesoame-
ricana. Los modelos fallidos de sociedad en varios países latinoame-
ricanos y del Caribe, junto con las duras consecuencias del cambio 
climático siguen expulsando a familias completas, con mujeres, niños, 
niñas, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad; 
como fue visible en el éxodo de personas que transitaron por la selva 
del Darién en Panamá.
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El endurecimiento de las políticas migratorias en los países recep-
tores se ha traducido en más detenciones y deportaciones y en una 
crisis de gobernanza; que a su vez da lugar a enormes vacíos de pro-
tección y a la creciente vulneración de los derechos de las personas 
migrantes a lo largo de los corredores migratorios. 

En este contexto, el trabajo de las organizaciones de la Iglesia Católica 
que protegen a las personas migrantes se vuelve cada vez más rele-
vante e indispensable para mitigar la crisis humanitaria de la migra-
ción irregular. Dentro de este trabajo se destaca el acompañamiento 
espiritual, como ese sello distintivo, que hace que las personas mi-
grantes perciban el contacto con las personas de la Iglesia y con sus 
lugares de acogida, como lugares seguros y “oasis de paz” en medio 
de un camino plagado de todo tipo de violaciones a sus derechos y 
dignidad humanos.

EL ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL COMO EL CENTRO Y 
BASE DEL TRABAJO PASTORAL

El énfasis puesto por el presente Informe en la indagación acerca del 
acompañamiento espiritual permitió observar como en la totalidad de 
las buenas prácticas pastorales reseñadas, el acompañamiento espi-
ritual emerge como el centro y la base del trabajo pastoral.

De acuerdo con las personas entrevistadas acoger, proteger, promover 
e integrar a las personas migrantes es consustancial a los principios 
cristianos, pues forma parte del compromiso con el trabajo por los más 
vulnerables (3,14), al reconocer a Dios en ellos (23) y poner en práctica la 
construcción de la hermandad entre todas las personas (9) como hijas 
de Dios (11,15), para construir la justicia exigida por la fe cristiana (1).

El trabajo pastoral desde la espiritualidad católica aparece como el di-
namizador de todas las obras (1,6,18) pues constituye el impulso para sa-
lir al encuentro de las personas, ofreciéndoles ese reconocimiento de su 
dignidad de hijas de Dios, con la escucha atenta sin juicios (4,5,11,17,19,21, 
23,24) la presencia, la ayuda humanitaria, la defensa de sus derechos 
humanos (19) y su integración en una comunidad espiritual (20).

Desde esta visión, la asistencia humanitaria forma parte de ese acom-
pañamiento espiritual (11,15, 22), pues todo el servicio que se brinda se 
da como “encarnación del amor de Jesús y María” (15).
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FORMAS DE ORGANIZAR EL ACOMPAÑAMIENTO 
ESPIRITUAL RESPONDEN A CONDICIONES 
PARTICULARES

Además de esta concepción del acompañamiento espiritual como ra-
zón de ser y fundamento esencial de su labor, las BP lo han organiza-
do de diversas formas según sus contextos y condiciones particulares 
de funcionamiento, como casas de acogida, organizaciones civiles, 
servicios itinerantes para migración en tránsito; o servicios pastorales 
en lugares de destino u organizaciones regionales. 

En las casas de acogida puede ser un eje, programa o área transversal 
de trabajo, que integra actividades colectivas generales y actividades 
individualizadas. Entre las primeras se cuentan los espacios de ora-
ción y formación colectivos (21,17), grupos de reflexión (16), y charlas 
de formación humana y espiritual (13,8), a los que se invita a todos los 
presentes; junto con actividades litúrgicas regulares; Eucaristía (cuan-
do se cuenta con sacerdotes); rezo del Rosario, especialmente para 
las personas católicas, pero a las que también se invita a todos (8,18). 
Como actividades individualizadas aparece sobre todo la escucha, en 
espacios de diálogo “cara a cara”, para todas aquellas personas dis-
puestas, que lo soliciten, o cuya necesidad sea identificada por el per-
sonal de la Casa (13,14,17, 21). También se pueden brindar sacramentos 
como la Reconciliación cuando son solicitados y se cuenta con un 
sacerdote disponible.

En las organizaciones civiles y los servicios itinerantes que salen a 
buscar a las personas migrantes allí donde se encuentren, se trata de 
ofrecer espacios de escucha (5,11,12,19), y cuando se cuenta con las 
condiciones, compartir la Eucaristía, (20,24).

En el caso de los servicios de grupos pastorales organizados como 
pastoral social o PMH, se trabaja la formación espiritual y la evangeli-
zación (25) como base para el empoderamiento personal y el desarro-
llo de capacidades (23,25); y la oración en familia o en comunidad (5).

Por su parte, las organizaciones regionales llevan a la práctica su acom-
pañamiento espiritual también de formas diversas, ya sea como acom-
pañamiento particularizado a las iniciativas de la Red (1); o mediante la 
visibilización y apoyo a los esfuerzos de las Iglesias locales, junto con la 
priorización de la migración dentro de sus agendas y la promoción de 
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una visión regional de la migración en una “Iglesia sin fronteras”, como 
en el caso de las actividades promovidas por el OSMECA (2).

ENFOQUE ECUMÉNICO

Una afirmación presente en casi todas las entrevistas realizadas para 
este informe fue la de que una gran parte de las personas migrantes 
no son católicas. Consecuentemente, el enfoque ecuménico fue una 
de las características más sobresalientes observadas en la puesta en 
práctica del acompañamiento espiritual por parte de las BP reseñadas.

Las organizaciones pastorales son claras en que buscan “servir y ayu-
dar sin importar la religión” (5), no discriminar (8), favorecer el contacto 
de las personas con sus respectivas iglesias (4,19), fomentar el diálogo 
y la oración ecuménicos (9,14,17,19,20,21), “con la palabra de Dios como 
eje central de la oración” ecuménica (17), donde “todos se sientan invita-
dos pero no forzados” (18).

ADAPTACIÓN

Otra característica sobresaliente del acompañamiento espiritual ofre-
cido en las BP de la región es su adaptación a las condiciones de las 
personas: si están en tránsito o lugares de destino, los plazos con los 
que cuentan; su cultura, lenguaje y diversidad de niveles educativos, y 
sus preferencias en cuanto a estilos de oración y alabanza.

Por ejemplo, en los lugares de destino se busca integrarlos a la comu-
nidad (1) y ofrecer la oportunidad para la preparación y participación 
en la celebración de los sacramentos  y la integración a grupos pasto-
rales a quienes se acercan a las parroquias (7).  En lugares de tránsito 
se adapta la preparación a los tiempos de las personas para poder 
celebrar sacramentos como el Bautismo o el Matrimonio (8,13,17); se 
sale a buscar a las personas allá donde ellas se encuentren (parques, 
comunidades, campamentos, pasos fronterizos, domicilio) (5,6,11, 
12,20), o se lleva la Eucaristía donde están las personas (20). Se brin-
da atención individualizada a quienes la soliciten, y se acompaña en 
situaciones de duelo tomando en cuenta tradiciones culturales parti-
culares (1,19). También se busca dar liderazgo a las propias personas 
migrantes, como en el caso de las personas retornadas con disca-
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pacidad física, que son estimuladas y capacitadas para acompañar a 
otras personas en la misma situación (12), o en el caso de personas de 
diversas religiones a quienes se les pide liderar por turnos los espa-
cios de oración antes de los alimentos (14).

LA VIVENCIA DE LA ESPIRITUALIDAD ABARCA TANTO A 
LAS PERSONAS MIGRANTES COMO A SUS DEFENSORES

Otra tendencia frecuentemente observada en las entrevistas fue el 
señalamiento de que la espiritualidad de los migrantes enriquece 
la de quienes los socorren (3), por dar la oportunidad de poner en 
práctica los principios de la fe cristiana (amor al prójimo, amor a Dios) 
(8,9,10,11,18); por permitir a las personas defensoras ser testigo de la 
profunda fe de muchas personas migrantes (“Dios como única compa-
ñía” en el viaje, como protección y “Dios que se manifiesta en los buenos 
samaritanos” que son las personas defensoras) (1,3,11,12,19,24).

Cabe resaltar que se señalan casos de personas no creyentes que, al 
colaborar con el trabajo de una casa de acogida, experimentan pro-
fundas vivencias espirituales que transforman sus creencias (21).

ES NECESARIO APOYAR LA ESPIRITUALIDAD 
DEL EQUIPO DE TRABAJO CON FORMACIÓN Y 
AUTOCUIDADO

Otra tendencia que surgió en el presente estudio fue el señalamiento 
de muchos entrevistados sobre la práctica de formar en el ámbito es-
piritual al equipo de trabajo, incluyendo a los voluntarios (4), ofrecer-
les espacios de autocuidado espiritual (21),  con diálogo (18), reflexión 
de la Palabra, oración, abrazo de paz (25), construcción de fraternidad 
alrededor de encíclicas papales como Fratelli tutti y Laudato si (20), 
estudiando el magisterio del Papa Francisco (22) sobre la migración y 
compartiendo la Eucaristía (24, 25).

Este trabajo se considera de suma importancia para el cuidado espiritual 
del propio equipo de trabajo (8), para mantener clara la visión de servicio 
según los principios cristianos (18), para poder acompañar con verdadero 
respeto (5), y “para sobrellevar las largas jornadas y la vivencia de tantas 
situaciones dolorosas, y ser reflejo de una iglesia acogedora” (8, 22).
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Hasta aquí, el análisis realizado permite evidenciar la relevancia del 
acompañamiento espiritual en las obras pastorales de la Iglesia Ca-
tólica, con independencia de si se trata de servicios itinerantes en 
pasos fronterizos, paradas de autobús o estaciones migratorias, ca-
sas de acogida, parroquias, organizaciones diocesanas, redes o en-
cuentros de obispos. Es precisamente este acompañamiento el que 
emerge como base, centro y fundamento del trabajo realizado, tanto 
en las obras donde las condiciones permiten solo brindar una comida 
empacada, como en aquellas que mantienen su vinculación durante 
meses con las personas migrantes y les ayudan a capacitarse para 
generar medios de vida y a prepararse para recibir sacramentos.

La forma de concebir el acompañamiento espiritual de parte de las 
personas entrevistadas es la entrega solidaria y generosa de su servi-
cio al prójimo más vulnerable y necesitado, sin discriminación de nin-
gún tipo, como forma de vivir y expresar su fe cristiana y la esperanza 
que de ella deriva. Consecuentemente, esta entrega se hace desde 
el más profundo respeto por la persona humana y su dignidad de hija 
de Dios, de aquí que su enfoque sea ecuménico y que su puesta en 
práctica busque adaptarse constantemente a las condiciones y ca-
racterísticas de las personas migrantes y de las personas que integran 
los equipos de trabajo de cada obra pastoral.

En esta entrega solidaria se manifiesta la presencia de Dios, caminan-
do con su pueblo, y en el rostro y la fe de las personas migrantes se 
manifiesta la presencia de Dios en su pueblo, enriqueciendo y pro-
fundizando la vivencia espiritual de quienes escuchan el llamado a su 
encuentro.

SOSTENIBILIDAD

En este apartado se trata de rescatar aquellos elementos que emer-
gieron en las entrevistas y que dan pistas acerca de elementos impor-
tantes para que las obras pastorales puedan ofrecer más y mejores 
servicios en el ámbito espiritual.

Como se vio en el apartado anterior, dos instancias privilegiadas para 
ofrecer acompañamiento espiritual son los encuentros “cara a cara” 
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para escucha y diálogo, y los espacios colectivos de oración, forma-
ción, reflexión y para compartir sacramentos como la Eucaristía. Estas 
dos instancias tienen en común una condición: contar con personal 
formado y capacitado para ofrecer estos espacios. 

Por lo general este personal proviene de dos fuentes principales: las 
congregaciones religiosas (18 de las 25 BP reseñadas) y del trabajo 
voluntario (13 de las 25 BP, una de ellas liderada y animada por un laico 
voluntario profundamente comprometido (9)32 ). Estos datos subrayan 
la importancia de contar con el involucramiento de las congregacio-
nes religiosas en este campo, que además tienden a colaborar entre 
sí (5,14,20), o con sus representantes en diversos países (5) para ofre-
cer acompañamiento más allá de las fronteras políticas de los países.

Otro aspecto que se destaca como importante para el trabajo en el 
ámbito espiritual es la existencia de organizaciones regionales (2) y 
diocesanas locales (como la PMH), que apoyen a las distintas obras 
con espacios de formación (19), gestión de conocimiento e incluso au-
tocuidado espiritual (18) e incidencia (2). También se destacó la presen-
cia de seminaristas, que colaboren en los espacios de diálogo y es-
cucha, en casas de acogida (13, 16, 21, 22) o en lugares de tránsito (23).

Tanto para contar con organizaciones regionales o diocesanas fuer-
tes y comprometidas con el trabajo por las personas migrantes, como 
para lograr la participación activa de los sacerdotes y seminaristas 
diocesanos es indispensable contar con el involucramiento y com-
promiso de los señores Obispos, que lideran la organización de las 
Iglesias locales. Por ello no es una sorpresa que en 10 de las 25 BP se 
haya hecho mención del aporte que significa la participación y com-
promiso de los Obispos. 

No está de más recordar que los Obispos tienen una posición privile-
giada para sensibilizar a líderes sociales, a los sacerdotes, y a través 
de ellos a las comunidades parroquiales, acerca de las problemáticas 
que aquejan a las personas migrantes, y la oportunidad que hay allí de 
llevar a la práctica los principios de la fe cristiana.

32	  Apoyado por la red de una congregación, la RJM (1).
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PROYECCIÓN E INNOVACIÓN

Dentro de los elementos de innovación y proyección que más se des-
tacaron en el conjunto de BP aquí reseñadas, destaca la consideración 
de la diversidad cultural para lograr un acompañamiento respetuoso 
de dicha diversidad (1), la integración cultural y con la comunidad local 
(1,2,21), y la adaptación de la evangelización al estilo y lenguaje de la 
población (25). 

La construcción de fraternidad sobre la base de los principios cris-
tianos se vio llevada a la práctica tanto para combatir la xenofobia y 
construir la paz en una comunidad fronteriza binacional (9), como para 
mejorar la convivencia dentro de una casa de acogida, y formar espi-
ritualmente a menores no acompañados para cambiar sus comporta-
mientos agresivos originados en las pandillas (21).

La gestión de las condiciones para la sostenibilidad de las obras pas-
torales en favor de los migrantes es otro aspecto que vale la pena re-
saltar dentro de los muchos elementos de innovación y proyección de 
las BP reseñadas. Esta gestión de condiciones abarca desde el apoyo 
a las Iglesias locales, a través de encuentros de Obispos dirigidos a vi-
sibilizar este trabajo y fortalecerlo mediante orientaciones pastorales 
de arriba hacia abajo (“top down”) (2), hasta el esfuerzo por la inclusión 
de la atención de la movilidad humana en todos los esfuerzos pasto-
rales, como orientaciones pastorales “bottom-up”, en vez de conce-
birla como una “pastoral separada de las demás” (3). Desde ambas di-
recciones se busca la proyección hacia las comunidades parroquiales 
desde la espiritualidad, para sensibilizarlas e integrarlas para apoyar 
las distintas obras (11,18,21).

Finalmente cabe destacar también la invención de una estrategia pe-
dagógicas para leer la Palabra de Dios y reflexionar sobre ella, adapta-
da a la diversidad cultural, religiosa y de niveles educativos de las per-
sonas migrantes que coinciden en una casa de acogida. Esta estrategia 
se compone de una secuencia de pasos marcados por preguntas sen-
cillas que van guiando la lectura y la reflexión: el primer paso es leer; el 
segundo paso es preguntarse “¿qué dice la palabra?” y responder esta 
pregunta con una síntesis de lo que dice (descriptiva, no interpretati-
va), la cual puede compartirse en grupo; el tercer paso es preguntarse 
“¿qué me dice a mí?” y reflexionar de manera personal sobre esto, re-
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flexión que también se puede compartir en grupo voluntariamente. El 
cuarto y último paso es preguntarse “¿qué le respondo?” (a esa palabra) 
y nuevamente reflexionar de manera personal, compartiendo con el 
grupo voluntariamente (17). Este es un ejemplo muy valioso de como 
la experiencia acumulada por las religiosas a cargo del área de espiri-
tualidad de una casa de acogida, se plasma en un instrumento práctico 
para apoyar la lectura ecuménica de la Palabra de Dios, en contextos 
aparentemente muy adversos a las prácticas reflexivas.

HALLAZGOS DESTACADOS

DESAFÍOS DEL TRABAJO PASTORAL CON PERSONAS 
MIGRANTES

El desafío citado con más frecuencia es lograr una mayor empatía 
y solidaridad entre sacerdotes diocesanos, grupos pastorales e, in-
cluso, Obispos hacia las necesidades de las personas migrantes y 
el trabajo pastoral en favor de ellos. Muchas veces, la falta de cono-
cimiento y comprensión sobre las causas y flagelos de la migración 
irregular, aunada a las narrativas anti-migrantes y sesgos xenofóbicos 
asentados en la mente de muchas personas, conducen a separar la 
dimensión litúrgica de una experiencia integradora que se manifiesta 
en una verdadera espiritualidad de la encarnación , y a justificar la 
indiferencia, pretendiendo que con asistir a misa y recibir los sacra-
mentos ya se ha hecho suficiente para vivir la fe de acuerdo a las 
enseñanzas de Jesucristo.

Por su parte, los agentes pastorales que ofrecen su servicio para ayu-
dar a las personas migrantes, también necesitan formación y acom-
pañamiento constante para enfrentar diversos desafíos. Uno de ellos 
es cómo acompañar respetuosamente tanto la expresión de la fe 
como su pérdida, ante vivencias de sufrimiento extremo, tales como 
violaciones sexuales múltiples, asesinato o secuestro de un ser queri-
do, esclavitud, o amputaciones, entre otras. 

Otro desafío es cómo equilibrar las labores de ayuda humanitaria 
con las de evangelización en lugares de tránsito, cuando los flujos se 
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vuelven desbordantes y el equipo de trabajo resulta insuficiente para 
atender dignamente a los grandes contingentes de personas. 

Un último desafío citado es cómo solventar la necesidad de más 
acompañamiento en la administración de sacramentos en lugares de 
destino, cuando no se cuenta con el apoyo de sacerdotes y los equi-
pos pastorales para la preparación de la recepción de los sacramen-
tos por las personas migrantes.

LA COMPLEJIDAD DEL ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL

Una de las constataciones más relevantes del presente informe es 
que el acompañamiento espiritual, en el campo de la migración irre-
gular, implica la puesta en práctica de los principios de la fe cristiana, 
que brota de la espiritualidad de la encarnación, que contempla la 
dimensión litúrgica y la dimensión diaconal, tomando en cuenta la di-
versidad cultural de las personas. “Por Diakonia entendemos todo lo 
que es servicio y que, desde la fe, tiene dos dimensiones fundamen-
tales: servicio a Dios (culto), y servicio a los hermanos (bien común), 
sobre todo a los más pobres e indigentes (caridad, justicia)”33. 

La dimensión litúrgica de la espiritualidad apela a la vida interior y 
tiende a conectar a las personas con Dios a través de los sacramen-
tos, mientras que la dimensión diaconal de la espiritualidad tiende a 
la acción y al compromiso con la puesta en práctica de los principios 
cristianos de la justicia social a través del servicio. Todo esto en un 
mundo con una gran diversidad religiosa y de creencias en relación 
con la espiritualidad.

Tal y como se puede apreciar en las BP participantes en este informe, 
ambas dimensiones de la espiritualidad son necesarias y se comple-
mentan a la hora en que las organizaciones de la Iglesia Católica tra-
bajan en el campo pastoral de la movilidad humana, respetando la 
diversidad cultural. 

33	  Borobio, Dionisio (1989) “Leitourgia y Diaconia, La liturgia como expresión y reali-

zación de las cuatro dimensiones de la misión”, Salmanticensis. 1989, volumen 36, n.º 

2. Páginas 135-156 https://summa.upsa.es/high.raw?id=0000007368&name=00000001.

original.pdf, p. 150.
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En las BP del presente informe, el acompañamiento espiritual se colo-
ca como centro y fundamento del trabajo pastoral, y por lo tanto como 
su dinamizador. Acoger, proteger, promover e integrar a las personas 
migrantes se considera consustancial a los principios de la fe cristiana, 
y por ello impulsa a salir al encuentro de los más vulnerables, en pri-
mer lugar para reconocer en este acto su dignidad de hijos e hijas de 
Dios; y para ofrecerles este acompañamiento con presencia, escucha, 
ayuda humanitaria, defensa de sus derechos humanos e integración 
en una comunidad espiritual, respetuosa de las diferencias sociales, 
culturales y religiosas entre las personas. 

Cabe resaltar que en este marco la ayuda humanitaria se integra como 
parte del acompañamiento espiritual, pues las personas que se des-
plazan con hambre, frío, enfermas y sufriendo todo tipo de violencia, 
tienden a reconocer los signos de la gracia de Dios en su diversidad 
de manifestaciones, desde el plato de comida, el cambio de ropa, el 
agua fresca, hasta la escucha, el espacio de oración compartida y la 
participación de los sacramentos o de las ceremonias propias de su fe.

Este compromiso con la puesta en práctica de los principios cristianos 
se traduce por lo tanto en características distintivas del acompaña-
miento espiritual en el campo de la movilidad humana, tales como 
el enfoque ecuménico, su organización en función de los contextos y 
condiciones particulares de las personas y la búsqueda constante de 
su adaptación a dichas condiciones y características.

Consecuentemente, se destaca como la vivencia de la espiritualidad 
en este ámbito abarca también a las y los agentes pastorales, cuya es-
piritualidad también se ve enriquecida y transformada por el encuen-
tro con las personas migrantes. De aquí que se ponga de manifiesto la 
necesidad de apoyar la espiritualidad de los equipos de servicio con 
espacios de formación y autocuidado espiritual.

Y es que contar con suficientes equipos de agentes pastorales, forma-
dos y capacitados para llevar a la práctica el acompañamiento espi-
ritual con las características descritas en este informe, constituye una 
condición indispensable para su sostenibilidad.

A su vez, para esto se requiere de la existencia de estructuras pasto-
rales tanto diocesanas como nacionales y regionales, que apoyen el 
trabajo de las congregaciones religiosas y a las comisiones de pas-
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toral de movilidad humana de los diferentes países, mediante la con-
formación y funcionamiento de equipos de agentes de pastorales y 
redes de apoyo que faciliten su formación, gestión de conocimiento, 
autocuidado, e incidencia.

La sensibilización, involucramiento y compromiso de los señores 
Obispos, sin duda, constituye una condición vital para poder contar 
con esas organizaciones diocesanas. Son ellos quienes, como cabeza 
de las Iglesias locales, están en una posición estratégica para sensi-
bilizar a las comunidades eclesiales en torno a las problemáticas y 
oportunidades de la migración, y para impulsar esas organizaciones 
diocesanas locales y regionales, capaces de articular y apoyar simul-
táneamente los esfuerzos de todos los agentes pastorales en pro de 
las personas migrantes. Todo esto según los principios de la doctrina 
de la Iglesia Católica en general, y los del magisterio del Papa Fran-
cisco en particular.

En este sentido, otro hallazgo destacado del presente informe fue el 
valor que ha tenido para las y los agentes pastorales poder contar con 
el magisterio del Papa Francisco en torno a la migración y el cuidado 
de la casa común. Encíclicas como Fratelli Tutti y Laudato Si, fueron 
citadas por diversos agentes pastorales, junto con los planteamientos 
sobre los 4 verbos (acoger, proteger, promover e integrar), como ba-
ses primordiales sobre las cuales afianzar su trabajo pastoral, dirigido 
tanto hacia las personas migrantes como hacia los propios equipos 
de servicio.

El trabajo pastoral en la región también es testimonio del compromiso 
asumido por la Iglesia para desarrollar una cultura del encuentro, a 
través de una pastoral intercultural, como bien se ha señalado en las 
“Orientaciones sobre la Pastoral Migratoria Intercultural”34, del Dicas-
terio al Servicio del Desarrollo Humano Integral.

En ese sentido, el magisterio de la Iglesia de larga tradición y, en es-
pecial, la iluminación pastoral desarrollada por el Papa Francisco a 
partir de 2013 resultan ser referencias muy importantes para “tender 
puentes entre las comunidades locales y los recién llegados” y de ese 
modo impedir que estos queden recluidos en guetos. Esta rica ins-
piración magisterial está también recogida en otros documentos de 

34	  https://migrants-refugees.va/es/wp-content/uploads/sites/4/2022/03/POIMM-

ES-Legal.pdf
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carácter pastoral como las “Orientaciones Pastorales sobre la Trata de 
personas”35, “Orientaciones pastorales sobre desplazados internos”36, 
así como las “Orientaciones Pastorales sobre Desplazados Climáti-
cos”37, que en efecto son indispensables para orientar el trabajo pas-
toral de las iglesias locales. Tales orientaciones también son esencia-
les para el avance hacia una perspectiva y alcance regional del traba-
jo pastoral, que se puso en evidencia en la publicación, cuando este 
informe estaba en preparación, de la carta pastoral de los obispos de 
la región titulada “Lo vio, se acercó y lo cuidó”38.

35	 https://migrants-refugees.va/documents/es/read/a4/pastoral-orientations-on-hu-

man-trafficking.pdf

36	 https://migrants-refugees.va/wp-content/uploads/2020/05/1.-Read-On-Screen-

A5-ES.pdf

37	 https://press.vatican.va/content/salastampa/es/bollettino/pubblico/2021/03/30/

orinet.html

38	 SEDAC, OSMECA, Red CLAMOR (2024) Lo vio, se acercó y lo cuidó. Caminan-

do con personas migrantes, refugiadas, desplazadas internas y sobrevivientes de tra-

ta; Carta Pastoral. Al pueblo de Dios, laicos, laicas, agentes de pastoral, consagradas, 

consagrados, sacerdotes, obispos y a toda persona de buena voluntad. https://acro-

bat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:fc6bbddb-7ef3-4664-9d64-6f4ece868b17?-

viewer%21megaVerb=group-discover https://www.humandevelopment.va/content/

dam/sviluppoumano/news/2024-news/12-dicembre/missione-del-prefetto-in-hondu-

ras-e-el-salvador/2024.11.16-carta-pastoral-ES-dig.pdf
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https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:fc6bbddb-7ef3-4664-9d64-6f4ece868b17?viewer%21megaVerb=group-discover
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RECOMENDACIONES

A continuación, se presentan las recomendaciones derivadas de los 
hallazgos de este informe, ordenadas de lo general a lo particular.

•	 Continuar divulgando y desarrollando espacios de formación 
sobre el magisterio de la Iglesia y del Papa Francisco, la mi-
gración y el cuidado de la casa común y la complementarie-
dad de las dimensiones litúrgica y diaconal de la espirituali-
dad de la encarnación en todas las comunidades eclesiales, 
desde los señores Obispos y sacerdotes diocesanos, pasan-
do por las congregaciones religiosas que aún no han dado el 
paso al trabajo con migrantes, hasta los grupos pastorales y 
feligreses en general.

•	 Continuar fortaleciendo las estructurales pastorales regio-
nales y de las Iglesias locales, para que los grupos pastora-
les que trabajan con migrantes cuenten con su respaldo y 
acompañamiento.

•	 Incidir sobre el trabajo de los señores Obispos para el reco-
nocimiento de la importancia que tiene el trabajo de la Iglesia 
Católica con las personas migrantes, no solo para llevar a la 
práctica los principios cristianos, sino también para preservar 
la protección de los derechos humanos en un mundo donde 
se tiende, cada vez más, como lo ha denunciado el Santo Pa-
dre, a descartar a los más vulnerables y a impedir su derecho 
a migrar cuando no cuentan con condiciones para sobrevivir 
en sus lugares de origen.

•	 Favorecer la reflexión al interior de los grupos y equipos pas-
torales diocesanos, acerca de las distintas dimensiones de 
la espiritualidad de la encarnación, para que los sacerdotes 
promuevan tanto la dimensión litúrgica como la dimensión 
diaconal de la espiritualidad, junto con el respeto y aprecio 
de las diferencias culturales, y que los feligreses cuenten con 
mejores recursos para llevar a la práctica la fraternidad y los 
principios de justicia social que supone el cristianismo.
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•	 Fomentar entre los líderes de la Iglesia la concepción de que 
la movilidad humana debe ser un eje transversal del trabajo 
de todos los grupos pastorales, para que deje de verse como 
un área separada, que solo le compete a comunidades don-
de hay tránsito o llegada de migrantes. Solo articulando los 
esfuerzos de todos los grupos pastorales se puede llegar 
verdaderamente acoger, proteger, promover e integrar a las 
personas migrantes y sus familiares. Sobre todo, ante la rea-
lidad de que la Iglesia es cada vez más una comunidad de 
fieles de diversos orígenes y pertenencias culturales.

•	 Inculcar en los programas de formación de los seminarios 
tanto los conceptos de la doctrina como la práctica pasto-
ral para el acompañamiento espiritual y el servicio hacia las 
personas migrantes, reconociendo los avances de una iglesia 
en salida, con espíritu sinodal y comprometida con las ense-
ñanzas de Jesús.

•	 Establecer los espacios y recursos para que todos los equi-
pos pastorales que trabajan con personas migrantes puedan 
realizar su autocuidado espiritual y contar a su vez con acom-
pañamiento espiritual, específicamente orientado para este 
ámbito de trabajo.

•	 Promover el acercamiento de personas laicas al trabajo vo-
luntario por las personas migrantes, y ofrecerles la formación 
y capacitación en las herramientas básicas que requiere el 
acompañamiento espiritual en este campo, como la escu-
cha empática y respetuosa, sin juicios, la consideración de la 
diversidad cultural y religiosa, y protocolos sencillos para la 
lectura y reflexión ecuménica de la Palabra de Dios.

•	 Apoyar a los equipos pastorales que trabajan con personas 
migrantes, especialmente en situación de tránsito, para que 
puedan ofrecer a dichas personas los espacios y recursos 
para utilizar el tránsito migratorio y el contacto con agentes 
pastorales para reflexionar profundamente sobre sus vidas 
con fe y esperanza, reconociendo la presencia de Dios en 
su pueblo.
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1. RED JESUITA CON MIGRANTES 
CENTROAMÉRICA-NORTEAMÉRICA  
(RJM CANA), COMPAÑÍA DE JESÚS, 
NORTEAMÉRICA Y CENTROAMÉRICA

País: Regional (Centroamérica y Norteamérica)

Beneficiarios: Personas migrantes en tránsito, en lugares de origen y 
destino, solicitantes de refugio, familiares de migrantes

Año de inicio: 2012

Fuentes de financiamiento: Obras de la compañía de Jesús y aliados

Contacto: https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/cana-reg

Organización Pastoral Responsable: Compañía de Jesús

Resumen: Esta red articula a las obras de la Compañía de Jesús en la 
región con el fin de mejorar el acompañamiento ofrecido a las perso-
nas en movilidad e incentivar proyectos interprovinciales e intersecto-
riales en lugares conflictivos y con poblaciones vulneradas.

Código de entrevista: REG01-E

RELEVANCIA

La creación de esta red responde a un análisis de la realidad migra-
toria de la región, del que se derivó la conclusión de que la migración 
irregular aumentaría cada vez más, dada la desigualdad social y eco-
nómica entre el “Norte rico” y el “Sur pobre”. La Compañía de Jesús 
se propuso “asumir el desafío histórico de las migraciones irregulares 
como nueva expresión de su compromiso por la realización social de 
la justicia exigida por la fe cristiana”39.

Desde la dimensión socio-pastoral, el objetivo de la Red es ofrecer a las 
personas migrantes y sus familiares un acompañamiento adaptado a sus 
vicisitudes particulares, según la ubicación de las personas en lugares 
de origen, tránsito o destino, incluyendo la situación de la deportación. 

39	 Documento fundacional. 1999.https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/_files/

ugd/526227_b7bca31f03a04a1c9ac6d666682296df.pdf

https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/_files/ugd/526227_b7bca31f03a04a1c9ac6d666682296df.pdf
https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/_files/ugd/526227_b7bca31f03a04a1c9ac6d666682296df.pdf
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El acompañamiento socio pastoral es el motor dinamizador de todas 
las obras que busca hacer sentir la presencia de Dios en el camino de 
los migrantes y reconocer a Dios en los migrantes más pobres. Ejem-
plos de este acompañamiento en la región son la pastoral social que 
hace conciencia de la hermandad entre los habitantes de comunida-
des binacionales, como la que hay en la frontera entre El Salvador y 
Honduras; y el acompañamiento a los familiares de víctimas de masa-
cres como la de Comitancillo (Guatemala), o la de Texas. 

El enfoque pastoral de acompañamiento a personas en situaciones 
difíciles se enfoca en el encuentro y la hospitalidad. Se destaca la im-
portancia de acercarse a las familias y ofrecer apoyo espiritual, que 
luego puede conducir a la identificación de otras necesidades como 
asistencia legal o psicosocial. Un ejemplo es el trabajo de un sacerdo-
te en Guatemala con nicaragüenses desterrados, que fungían como 
agentes de pastoral y llegan pidiendo sacramentos como la reconci-
liación y la Comunión; y el acompañamiento a familias afectadas por 
la tragedia del tráiler en Texas, donde las actividades religiosas y cul-
turales han servido de punto de partida para brindar ayuda integral, 
reconociendo que la fe compartida es lo que sostiene a las familias 
en momentos difíciles.

SOSTENIBILIDAD

La Red integra una diversidad de obras tales como servicios educati-
vos, casas de acogida, universidades, parroquias y centros pastorales, 
en Canadá, Estados Unidos, México, Belice, Guatemala, El Salvador, 
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamá. Cada obra cuenta con su 
propia sostenibilidad financiera y aporta sus capacidades instaladas al 
servicio de la Red en la medida de sus posibilidades.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Las estrategias previstas para cumplir con el objetivo de la red in-
cluyen promover y defender los derechos humanos de las personas 
migrantes, desplazadas y refugiadas más vulnerables y sus familias; 
afrontar las causas estructurales de la migración; ayudar a las socie-
dades de la región  a asumir las transformaciones sociales generadas 
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por la migración, el desplazamiento y el refugio; y vincularse con otras 
iniciativas y redes civiles y eclesiales40.

En este marco de acción, el acompañamiento espiritual procura ser 
totalmente respetuoso de la diversidad de creencias religiosas y de 
las cosmovisiones de los pueblos originarios que aún viven en la re-
gión. Por ejemplo, en el caso del acompañamiento a familiares de 
personas fallecidas, se organizan actividades conmemorativas, como 
la creación de murales y arreglos florales, combinando elementos 
culturales y religiosos para mantener viva la memoria de las víctimas. 
El enfoque integral incluye atención psicosocial y legal, mientras se 
fortalece la fe y se promueve la unidad entre diferentes iglesias

40	  https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/mision-lineas-de-accion
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2. IX ENCUENTRO DE OBISPOS DE 
FRONTERA SOBRE MOVILIDAD HUMANA 
DE LAS CONFERENCIAS EPISCOPALES DE 
NORTEAMÉRICA, CENTROAMÉRICA Y EL 
CARIBE, OBSERVATORIO SOCIOPASTORAL 
DE MOVILIDAD HUMANA DE MESOAMÉRICA 
Y EL CARIBE (OSMECA) CON EL APOYO 
DEL DICASTERIO PARA EL SERVICIO 
DEL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 
DE LA SANTA SEDE, NORTEAMÉRICA, 
CENTROAMÉRICA Y EL CARIBE

País: Regional

Beneficiarios: Conferencias Episcopales, Obispos, sacerdotes, con-
gregaciones religiosas y laicos vinculados a la Pastoral de Movilidad 
Humana.

Año de inicio: 2018

Fuentes de financiamiento: Dicasterio para el Servicio del Desarrollo 
Humano Integral

Contacto: observatorio.mesoamericano.cr@gmail.com

Organización Pastoral responsable: Observatorio Sociopastoral de 
Movilidad Humana de Mesoamérica y el Caribe (OSMECA) con el apo-
yo del Dicasterio para el Servicio del Desarrollo Humano Integral de 
la Santa Sede.

Resumen: Este Encuentro fue el resultado de un proceso de trabajo 
conjunto de los obispos de frontera y responsables de PMH, en tor-
no al análisis de las causas y las características de la migración. Bus-
có abogar por políticas migratorias justas y humanas, que respeten 
la dignidad y los derechos fundamentales de todos los migrantes, y 
apoyar el trabajo de las Iglesias locales. 

Código de documento: REG02-E



52

COLECCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS REGIONALES
 R

E
G

IO
N

A
L

RELEVANCIA

Obispos de las Conferencias Episcopales de Centroamérica, México, 
el Caribe y Estados Unidos y Canadá se reunieron en San Salvador, 
El Salvador, del 21 al 25 de agosto de 2023. El objetivo de la reunión 
fue analizar la realidad de la migración en el continente, identificar 
los desafíos que ella plantea a las iglesias locales y las acciones para 
abordar como una sola Iglesia las causas de la migración; además 
de trabajar juntos en la búsqueda de soluciones sostenibles; “de tal 
modo que cada persona sea libre de elegir si migrar o quedarse”41, así 
como promover el trabajo de la Pastoral de Movilidad Humana con 
una perspectiva regional.

Dicho encuentro fue un paso importante como parte de un proceso de 
trabajo conjunto de obispos de frontera tanto en Norteamérica como 
entre México y Centroamérica. Entre los resultados de esta reunión se 
cuentan el apoyo a las redes eclesiales de PMH, a la Red Clamor y al 
OSMECA, así como a los avances en la organización de este trabajo 
pastoral en República Dominicana y en Canadá.

Además de lo anterior, se vio la importancia de formalizar la agenda 
de atención pastoral de la migración como una prioridad en el Se-
cretariado Episcopal de América Central (SEDAC). En su asamblea de 
finales de octubre de 2023 en Ciudad de Guatemala, los obispos de 
Centroamérica acordaron la redacción de una carta pastoral que fue 
publicada en vísperas del Adviento, a finales de noviembre de 202442.

Recomendaron el acercamiento a las comunidades de migrantes tan-
to en los países de origen como de destino, así como a sus respectivas 
iglesias, bajo el lema “nada sobre los migrantes sin los migrantes” y 
para procurar una mayor solidaridad entre las iglesias en la región.

En el evento hubo presencia de señores obispos y agentes pastora-
les de México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panamá 

41	 Declaración final del Encuentro. https://www.vaticannews.va/es/iglesia/news/2023-

08/ix-encuentro-de-obispos-de-frontera-sobre-la-movilidad-humana.html

42	 Puede verse un resumen de los acuerdos en: Obispos del Caribe, Centro y Norteamé-

rica se unen para ayudar a los migrantes, ECO Católico,     https://www.ecocatolico.org/

iglesia-viva/diocesis-y-parroquias/item/2425-obispos-del-caribe-centro-y-norteame-

rica-se-unen-para-ayudar-a-los-migrantes
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y República Dominicana. También tuvieron una activa participación 
Monseñor Mark J. Seitz, Obispo de Texas, Estados Unidos, y Monseñor 
Noël Simard, Obispo de Valleyfield, Quebec, Canadá. 

Contó con el apoyo del Dicasterio para el Servicio del Desarrollo Inte-
gral que estuvo representado por su Subsecretario, el R.P. Fabio Ba-
ggio, C.S., y otros miembros, además del OSMECA, los secretarios de 
PMH y de otros agentes comprometidos con el trabajo pastoral.

SOSTENIBILIDAD

El encuentro de San Salvador fue un paso importante en el acerca-
miento y la articulación de obispos, responsables de la PMH y obispos 
de frontera de las regiones que constituyen el mayor corredor de mi-
grantes del continente. Es parte de un esfuerzo sistemático de trabajo 
entre obispos de frontera, responsables de la PMH, y de organizaciones 
de apoyo como el OSMECA, Red Clamor y el Dicasterio para el Servicio 
del Desarrollo Humano Integral. Este trabajo ha permitido visibilizar y 
fortalecer el trabajo realizado por diócesis y parroquias, así como por 
las congregaciones religiosas en el acompañamiento a los migrantes. 

“Al finalizar nuestro encuentro, hacemos un llamado a nuestras comu-
nidades de fe para que sean acogedoras y solidarias con los migrantes 
que llegan a nuestras puertas” 43.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Los compromisos asumidos por los obispos, sacerdotes, congrega-
ciones religiosas y agentes pastorales muestran a una Iglesia com-
prometida con el anuncio evangélico del Buen Samaritano y con el 
Magisterio del Papa Francisco de una Iglesia en salida. El proceso del 
encuentro ha buscado la integración del análisis científico de la reali-
dad, la visión pastoral y el trabajo socio-antropológico, con el acom-
pañamiento espiritual y la asistencia sacramental como una unidad de 
la acción pastoral.

43	  Texto de la declaración final del encuentro: https://www.humandevelopment.va/

content/dam/sviluppoumano/chiese-locali/2023/08---agosto/vescovi-el-salvador/

Declaracion-IX-Encuentro-de-Obispos-de-Movilidad-H_230824_121842.pdf
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El R.P. Fabio Baggio, C.S., en su condición de Subsecretario del Dicas-
terio para el Servicio de Desarrollo Humano Integral44, señaló que los 
resultados de esta reunión representan una oportunidad para apoyar 
a través de OSMECA, con auxilio del Dicasterio, a las iglesias locales 
en el ver, el organizar y el actuar, mediante el estudio teológico y cien-
tífico de la realidad, la formación, la planeación y el apoyo al trabajo 
de incidencia45.

44	 En diciembre de 2024 el P. Baggio fue nombrado Cardenal por su Santidad el Papa 

Francisco.

45	 “Obispos de diócesis fronterizas buscan soluciones sostenibles para la migración en 

América”, https://www.vidanuevadigital.com/2023/08/26/obispos-de-diocesis-fronte-

rizas-buscan-soluciones-sostenibles-para-la-migracion-en-america/ 
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3. MIGRANT HOSPITALITY MINISTRY: PMH 
EN LA ARQUIDIÓCESIS DE EL PASO46, 
DIÓCESIS DE EL PASO, TEXAS, HERMANAS 
SCALABRINIANAS, ESTADOS UNIDOS

País: Estados Unidos

Beneficiarios: Personas en movilidad

Año de inicio: 1984

Fuentes de financiamiento: Diócesis de El Paso, Texas

Contacto: https://www.elpasodiocese.org/

Organización Pastoral Responsable: Diócesis de El Paso, Texas, Her-
manas Scalabrinianas

Resumen: El Paso, en el estado de Texas, es una comunidad fronteriza 
cuya ciudad hermana es Ciudad Juárez, en el estado de Chihuahua, 
México.  Por más de cuatro décadas, la diócesis ha desarrollado una 
importante labor de acogida para las personas en movilidad desde 
las distintas parroquias. Ante la emergencia migratoria de 2023, la 
Diócesis y los equipos pastorales se han tenido que volcar a buscar 
respuestas a grandes cantidades de migrantes varados en la frontera.

Código de entrevista: REG03-E

RELEVANCIA

El Paso, en el estado de Texas, es una comunidad fronteriza cuya ciu-
dad hermana es Ciudad Juárez, en el estado de Chihuahua, México. 
Esta es una comunidad binacional, con gran cantidad de personas 
en movilidad, tanto de personas que cruzan de México hacia Estados 
Unidos, como de personas que son deportadas de Estados Unidos 
hacia México, y familias que incluyen a miembros en condición migra-
toria regularizada y no regularizada. Según los cambios en las políti-
cas migratorias de los Estados Unidos, este es un lugar donde pueden 
quedar varadas grandes cantidades de personas en situación de ca-

46	  Aunque esta iniciativa se ubica en territorio de Estados Unidos, se la clasificó aquí como 

regional por su profunda relación con lo que sucede del lado mexicano, en Ciudad Juárez.
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lle, pues los lugares de acogida que hay no son suficientes cuando se 
producen situaciones como la finalización de la aplicación del Título 
42, que en mayo del 2023 atrajo simultáneamente a miles de personas 
con la esperanza de cruzar la frontera. 

También hay migración agrícola (trabajadores que se desplazan tem-
poralmente para realizar labores agrícolas). Hay personas de muchas 
nacionalidades distintas establecidas allí, “cuya cultura no ha sido re-
conocida ni integrada en la vida de la Ciudad ni en la Iglesia” (REG03-E).

El obispo a cargo de la diócesis ha focalizado su trabajo en los más 
pobres y vulnerables, incluyendo a las familias migrantes y refugiadas 
que han hecho de este territorio su hogar o que transitan por allí47.

Por más de cuatro décadas, la diócesis ha desarrollado una importan-
te labor de acogida para las personas en movilidad desde las distintas 
parroquias. Sin embargo, al momento de elaborarse el presente infor-
me, las hermanas Scalabrinianas se encontraban desarrollando una 
propuesta de trabajo integral bajo el nombre de “Migrant Hospitality 
Ministry”, a solicitud del obispo de la diócesis de El Paso.

Según la experiencia de las Hermanas Scalabrinianas, la vivencia de 
la espiritualidad que se puede hacer con las personas migrantes en 
tránsito, que tienen diferentes creencias y culturas, es el reconoci-
miento de Dios como única certeza y compañía en un viaje lleno de 
adversidad, un Dios que se manifiesta en las personas que les dan 
un poco de pan, una palabra de aliento, o en el hecho de haber sido 
liberados por los secuestradores, sin que mediara otro pago que sus 
oraciones. Este tipo de situaciones ha llevado a las Hermanas a re-
flexionar sobre como Dios camina con su pueblo, y solamente ese 
pueblo que no tiene nada más que su fe en él, logra verlo. “Las perso-
nas en la travesía migratoria se aferran a este Dios [al que llaman con 
distintos nombres]” (REG03-E).

Poder ser testigos de la profunda espiritualidad de las personas en 
movilidad en cualquier frontera, es una experiencia que también enri-
quece la espiritualidad de las personas que salen a su encuentro con 
la intención de tenderles una mano solidaria.

47	  https://www.elpasodiocese.org/bishop-seitz.html
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La vivencia de la espiritualidad de parte de las personas en movilidad 
es diferente en el tránsito y en el lugar de destino, por las condiciones 
de vida también distintas en cada circunstancia. De hecho, hay mu-
cha mayor oportunidad y necesidad del acompañamiento sacramen-
tal en los lugares de destino, según la experiencia de las Hermanas 
Scalabrinianas, cuando las personas ya se han logrado asentar; por 
ejemplo, cuando la gente busca que sus hijos tengan formación para 
recibir sacramentos, o cuando la gente quiere casarse.

SOSTENIBILIDAD

Dadas las grandes cantidades de personas que transitaron por El 
Paso en este año, las pocas casas de acogida no fueron suficientes. 
El obispo Mark Seitz, presidente de la comisión migratoria de la Con-
ferencia Episcopal de Estados Unidos, pidió a los sacerdotes abrir los 
espacios disponibles en sus parroquias para acoger a las personas y 
que tuvieran un lugar seguro donde dormir. Cada una de estas parro-
quias llegó a albergar alrededor de 200 personas cada noche, durante 
ciertos períodos del año. Este ha sido un esfuerzo sostenido por las 
parroquias de la Diócesis, bajo el liderazgo de los sacerdotes dioce-
sanos y el Obispo.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Inicialmente, ante la emergencia de los grandes flujos de personas, la 
diócesis priorizó la gestión de casas de acogida, y solicitó la presencia de 
las Misioneras Scalabrinianas para colaborar en dicha gestión. Las her-
manas respondieron, movilizando una misión hacia allí, donde iniciaron 
haciendo una exploración de la situación en la Diócesis. Sobre esa base 
hicieron una propuesta de atención integral con 6 líneas de trabajo:

1.	 Casas de hospitalidad, entre ellas la de “Mártires de las 
Américas”.

2.	 Trabajo con agentes de pastoral.

3.	 Trabajo con párrocos, diáconos y seminaristas (formación de 
su ministerio futuro).
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4.	 Trabajo en redes, para poder hacer acompañamiento inte-
gral, pues como iglesia no se tiene todo el equipo técnico y 
profesionales que se requiere.

5.	 La incidencia, para lograr una migración con respeto a la dig-
nidad de la persona.

6.	 El trabajo articulado con los diferentes ministerios, mirada de 
pastoral de conjunto, donde la PMH no esté separada de las 
demás pastorales (juvenil, familiar, etc.).

Estas líneas de acción permiten no solo atender integralmente a la 
población migrante, sino también crear las condiciones para cambiar 
las narrativas peyorativas sobre los migrantes (incidencia) y para con-
tribuir con la integración socio cultural de las personas migrantes, me-
diante el trabajo pastoral con visión integral y articulada. El objetivo es 
que haya una respuesta de hospitalidad para las personas migrantes 
en todas las parroquias, acorde con las propuestas del Papa Francisco 
sobre acoger, proteger, promover e integrar.

Desde la visión de la persona entrevistada, “Dios no se impone, Dios se 
propone” (REG03-E), y para ello se necesita crear comunidad. De aquí la 
importancia de contar con un plan pastoral con una visión de atención 
integral y de trabajo articulado de parte de todas las instancias pasto-
rales, que sea capaz de tejer comunidades respetuosas de las distintas 
tradiciones culturales y creencias religiosas de todas las personas.

Para esto se ha echado de menos la existencia de una red de organiza-
ciones de la Iglesia Católica capaz de responder a las necesidades de 
las personas que se movilizan hacia los estados del norte de los EEUU. 
Esta es una organización que habrá que construir poco a poco para 
lograr esa respuesta de acogida de parte de una Iglesia sin fronteras.
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4. HOGAR MISERICORDIA, HERMANAS DE LA 
CARIDAD DEL BUEN PASTOR, COSTA RICA

País: Costa Rica

Beneficiarios: Migrantes en tránsito, solicitantes de refugio, víctimas 
de trata

Año de inicio: 2023

Fuentes de financiamiento: Donaciones de particulares, apoyo de 
otras congregaciones femeninas

Contacto: https://www.buenpastorca.org/ 

Organización Pastoral Responsable: Hermanas de la Caridad del 
Buen Pastor

Resumen: Este hogar acoge a familias migrantes en tránsito o soli-
citantes de refugio, especialmente mujeres y niños. Brinda ayuda 
humanitaria, protección, servicios de contención psicoespiritual y de 
orientación legal, así como derivación a otros servicios

Código de entrevista: CRI01-E

RELEVANCIA

Después de 10 años de labores de incidencia y sensibilización de po-
blación en riesgo, en contra de la trata de personas, las hermanas de 
la Caridad del Buen Pastor en Costa Rica, aprovecharon las instalacio-
nes de lo que antes fue una escuela para abrir un Hogar para albergar 
a familias de personas migrantes en tránsito o solicitantes de refugio. 
Su objetivo es dignificar a las personas y prevenir situaciones de ma-
yor vulneración de los derechos de las personas migrantes48. En el 
2023 se logró apoyar a 352 personas.

La estadía de las familias en el Hogar suele ser corta, pero depen-
de de las situaciones particulares de cada caso. Cuando las personas 
presentan traumas se les da acompañamiento psicológico. 

48	  https://youtu.be/CTAu8zyTOWw?si=Rped2T1GRBalDW-x

https://www.buenpastorca.org/
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El acompañamiento espiritual se brinda fundamentalmente a través 
de la escucha, pues “cada uno viene con una experiencia distinta” 
(CR01-E). Al conocer las diferentes historias, las hermanas vieron la 
necesidad de abrir esos espacios de escucha sin interrupciones, para 
que las personas se puedan expresar, liberar emociones y tomar de-
cisiones. “Sin presionarlos, se les ayuda mediante la escucha a hacer 
un discernimiento” (CR01-E). 

Este edificio está junto al Hogar de las hermanas y junto a una capilla 
a la que pueden ir las personas a rezar junto con las hermanas. Se 
les invita a la capilla, para que sepan que ahí tienen un lugar especial 
para hablar con Dios y escucharlo en su corazón. Los católicos piden 
biblias, rosarios, lecturas, participar en misas. Las hermanas interac-
túan con ellos y los invitan a rezar con ellas. Todos los días hay misa. 
En Navidad hay celebraciones especiales. También se hizo un oratorio 
en el Hogar para hacer oración y lecturas bíblicas.

En el caso de personas de otras religiones se les facilita que se acer-
quen a templos de su religión cercanos al Hogar, de modo que ellos 
no pierdan ese vínculo. La mayoría de las personas busca el acompa-
ñamiento espiritual desde que entran al hogar, los niños decían “aquí 
está Dios” (CR01-E).

El equipo de trabajo también es incluido en la inducción a la espiri-
tualidad congregacional y en las formaciones espirituales y técnicas, 
tanto si son católicos como si no lo son. 

SOSTENIBILIDAD

Esta iniciativa se sostiene con las gestiones de las hermanas para 
conseguir donaciones de alimentos, ropa y dinero. Se cuenta con las 
instalaciones de una antigua escuela católica, que tiene varias habi-
taciones con varias camas y camarotes; cocina, comedor, bodegas y 
patio para los juegos de los niños. 
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INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

El trabajo de las Hermanas ha venido evolucionando en consonancia 
con las necesidades del contexto geográfico y social del país: 

“…acogemos a los migrantes porque son de los más vulnerables. Tra-
tamos de mirar con esa ternura, esa misericordia, mirada compasiva 
y aliviar ese dolor, llevar la misericordia al dolor de la persona, niños, 
mujeres, adultos. Al principio el carisma nuestro era enfocado a la mujer 
y ahora se abrió a niños y niñas en los internados, y a todos, y en el hogar 
para migrantes no se podía separar las familias. Se trata de responder 
al clamor de los más vulnerables. También tenemos entre nuestros pro-
gramas el de justicia económica, para empoderar a las mujeres para las 
microempresas, capacitándolas para saber cómo empezar [un negocio] 
y avanzar” (CR01-E).

Este es un ejemplo de cómo las congregaciones femeninas, que antes 
no entraban en el campo de la migración, ahora si lo hacen, guiadas 
por su carisma para dar una respuesta adaptada a las necesidades 
históricas y contextuales.
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5. CENTRO CLARETIANO DE ATENCIÓN 
AL MIGRANTE (CECAM), JPIC DE LA 
CONGREGACIÓN CLARETIANA, COSTA RICA

País: Costa Rica

Beneficiarios: Personas migrantes en tránsito, solicitantes de refugio 
y establecidas en el país.

Año de inicio: 

Fuentes de financiamiento: Congregación, donaciones

Contacto: . Web: https://centroamericacmf.org/category/costa-rica/
page/10/

Organización Pastoral Responsable: JPIC de la Congregación 
Claretiana

Resumen: Este centro ofrece ayuda humanitaria, acompañamiento 
espiritual y apoyo para obtener asesoría jurídica, hospedaje en casos 
especiales, y apoyo para generar medios de vida para personas mi-
grantes en tránsito, solicitantes de refugio y familias migrantes que 
buscan establecerse en el país.

Código de entrevista: CR02-E

RELEVANCIA

Este CECAM brinda ayuda humanitaria, apoyo para obtener asesoría 
legal y hospedaje en casos especiales, así como acompañamiento 
espiritual a familias migrantes en tránsito, refugiadas o establecidas 
en el país.

El Centro no cuenta con una casa de acogida, sin embargo, apoya a 
familias necesitadas que les son referidas y que requieren un hospe-
daje de corta estancia (2 días) o de mediana estancia en el caso de fa-
milias que solicitan refugio (15 días o más, según las necesidades). En 
el caso de familias que quieran o necesiten permanecer en el país, se 
les apoya para la generación de medios de vida como microempren-
dimientos. En el año 2023 se atendió a alrededor de 600 personas, 
entre migrantes en tránsito y migrantes establecidos en el país.



64

COLECCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS NACIONALES
 C

O
S

TA
 R

IC
A

El personal del CECAM tiene por lema servir y ayudar, sin importar la 
religión de las personas necesitadas. Cuando se trata de migrantes 
de tránsito, el apoyo se enfoca en la asistencia humanitaria y legal, 
ofrecida desde la oficina, cuando las personas se acercan a ella; o en 
las calles, cuando el personal se desplaza a los sitios donde están las 
personas. No obstante, también en estas circunstancias se ha brinda-
do escucha, oración y abrazos solidarios.

Cuando se trata de personas o familias que permanecen un tiempo 
o que es establecen en el país, sobre todo nicaragüenses y venezo-
lanos, el trabajo se enfoca más en el acompañamiento espiritual. Se 
brindan espacios seguros donde puedan expresar sus preocupacio-
nes, experiencias traumáticas y esperanzas; y acompañamiento per-
sonalizado a familias y personas en situaciones de duelo, ansiedad o 
incertidumbre. También se abren espacios de oración comunitaria, en 
familia e individual, y espacios de lectura y reflexión de textos bíblicos, 
dirigidos a fomentar la conexión con Dios y renovar la esperanza. Este 
es un trabajo que lleva a los agentes pastorales a realizar visitas a las 
comunidades específicas donde se asientan las personas.

Cuando las personas lo solicitan, se han brindado sacramentos como 
la reconciliación, la Eucaristía en memoria de familiares fallecidos en 
la selva del Darién y el matrimonio. Los padres claretianos dan un se-
guimiento especial a las familias que han recibido el apoyo para hos-
pedarse en el país por plazos mayores a 15 días, con el fin de respon-
der integralmente a sus necesidades.

También se trabaja con la espiritualidad del equipo de voluntarios, 
ofreciéndoles sensibilización y formación para acompañar con res-
peto, empatía y confidencialidad a las personas migrantes. El equipo 
procura tener sus espacios de reflexión y los padres claretianos cons-
tantemente les ofrecen seminarios, vigilias y encuentros que involu-
cran a toda la Familia Claretiana.

SOSTENIBILIDAD

Esta obra se sostiene con el apoyo de la Familia Claretiana. El equipo 
base está conformado por un sacerdote y 5 personas laicas voluntarias. 
Coordinan con los padres claretianos de Panamá, por lo que reciben 
referencias de familias que han cruzado el Darién y que fueron atendi-
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das por ellos en Panamá. También colaboran con otras congregaciones 
como las Hermanas del Buen Pastor para ofrecer hospedaje y con la 
Universidad La Salle el Centro Jesuita para contar con asesoría jurídica.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

El CECAM procura proyectarse a la comunidad local desde el ám-
bito espiritual, invitándola a unirse en solidaridad espiritual con los 
migrantes mediante la oración compartida, al tiempo que se realiza 
sensibilización acerca de las realidades de esta población. Se reali-
zan vigilias para orar por la dignidad, la justicia y la paz para los mi-
grantes; se acompañan eventos conmemorativos y de sensibilización, 
tales como la “Gritería” de la Purísima Concepción en la comunidad 
nicaragüense; y se participa de la celebración de la Jornada Mundial 
del Migrante y del Refugiado con actividades litúrgicas, oraciones y 
encuentros formativos.

Con las familias establecidas en el país, el CECAM realiza actividades 
de proyección e integración tales como ferias de emprendimiento y 
actividades de sensibilización para que la población costarricense 
comprenda que el migrante se ve forzado a salir de su lugar de origen 
por circunstancias de injusticia y violencia.
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6. PASTORAL MIGRATORIA DE LA MERCED, 
PARROQUIA DE LA MERCED, DIÓCESIS DE 
SAN JOSÉ, HERMANAS SCALABRINIANAS, 
COSTA RICA

País: Costa Rica

Beneficiarios: Personas migrantes o solicitantes de refugio.

Año de inicio: 2014

Fuentes de financiamiento: Trabajo voluntario

Contacto: https://www.facebook.com/iglesialamercedcr/about?loca-
le =es_LA

Organización Pastoral Responsable: Parroquia de La Merced, Dióce-
sis de San José; Hermanas Scalabrinianas

Resumen: Este grupo pastoral de laicos voluntarios ofrece asesoría 
legal, acompañamiento espiritual y formación para la naturalización 
y oficios varios para personas migrantes establecidas en Costa Rica, 
para que puedan regularizar su situación migratoria.

Código de entrevista: CRI03-E

RELEVANCIA

A lo largo de las últimas décadas se ha mantenido un constante flujo 
de migración de personas nicaragüenses hacia Costa Rica, con altos 
incrementos en épocas de crisis políticas y económicas en Nicaragua. 
Esta obra corresponde a un grupo pastoral organizado como Pastoral 
migratoria de la Iglesia de La Merced, ubicada en el centro de la Ciu-
dad de San José, capital de Costa Rica. Ofrece asesoría legal para que 
las personas solicitantes de refugio o con muchos años de estar en 
condición irregular, puedan regularizar su situación migratoria, obte-
ner permisos de trabajo y recibir derechos laborales. También se apo-
ya a las personas con cursos de oficios como barbería, cocina, corte y 
confección, charlas para evacuar dudas legales y con la preparación 
para hacer el examen de naturalización. En su mayoría, las personas 
beneficiadas son nicaragüenses, pero también hay algunas de otros 
países como Honduras, El Salvador y Venezuela. Durante el año 2023 
se logró atender alrededor de 50 personas por mes.
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En la parte espiritual, organizan un retiro espiritual una vez al año y 
visitan el parque de la Iglesia de la Merced, donde los fines de sema-
na se reúne gran cantidad de migrantes nicaragüenses, para hablar 
con ellos, saber de sus situaciones personales y espirituales e invi-
tarlos a acercarse a la parroquia donde pueden ser atendidos por el 
sacerdote, y al espacio donde pueden obtener información de interés. 
El objetivo ha sido mantener viva la fe de las personas migrantes y 
explicarles cómo acercarse a la Iglesia. Dentro de esta población hay 
personas católicas y de otras religiones cristianas, que por lo general 
rechazan las invitaciones diciendo que ya tienen su Iglesia.

Para alimentar su propia espiritualidad, el equipo cuenta con los 
espacios abiertos en la parroquia para todos los grupos pastorales, 
tales como una convivencia y los espacios compartidos de oración 
y reflexión.

SOSTENIBILIDAD

Este grupo pastoral se sostiene enteramente con el trabajo voluntario 
de 8 personas, el apoyo del sacerdote de la parroquia y las redes de 
colaboración con algunas instituciones gubernamentales de migración 
y organizaciones no gubernamentales. En sus inicios contó con el im-
pulso y apoyo de las hermanas scalabrinianas, las cuales se fueron del 
país en el año 2023. Con gran esfuerzo de las personas involucradas, 
el grupo continuó sus labores, pero perdieron la articulación que te-
nían con otros grupos de pastoral migratoria de otras parroquias de San 
José como las de Guadalupe, Pavas, La Milpa, Los Guido y San José.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

La información sobre este servicio de la parroquia se difunde de 3 
formas: mediante las visitas del equipo al parque de La Merced donde 
se reúnen las personas migrantes; la distribución de afiches y volantes 
en lugares estratégicos; avisos en redes sociales e invitaciones al final 
de las misas en algunas parroquias.

Sin embargo, un desafío constante es la falta de apertura de algu-
nos sacerdotes y grupos de la Iglesia hacia la problemática de las 
personas migrantes, pues en muchos casos no se acepta que haya 
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grupos trabajando por ellos, y se argumenta que hay muchas otras 
necesidades en la población nacional. También hace falta más apo-
yo de los sacerdotes, pues incluso aquellos comprometidos con la 
causa tienen a cargo tantas tareas, que no cuentan con el tiempo 
necesario para atender a las personas y coordinar el trabajo de los 
distintos grupos pastorales.
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7. PASTORAL DE MOVILIDAD HUMANA, 
DIÓCESIS DE SANTA ANA, EL SALVADOR

País: El Salvador

Beneficiarios: Personas en movilidad

Año de inicio: 2018

Fuentes de financiamiento: Diócesis de Santa Ana

Contacto: diocesissta.ana@integra.com.sv

Organización Pastoral Responsable: Diócesis de Santa Ana

Resumen: Esta iniciativa consiste en la organización de una instancia 
pastoral en la diócesis para atender la movilidad humana. Cuenta con 
una casa de acogida para casos especiales y coordina un grupo de 
voluntarios para apoyar con ayuda humanitaria a personas migrantes 
en tránsito, con acompañamiento espiritual a desplazados internos, y 
realizar sensibilización.

Código de entrevista: SAL01-E

RELEVANCIA

La Diócesis de Santa Ana se ubica en una de las zonas fronterizas más 
transitadas de El Salvador. Por allí transitan migrantes internaciona-
les y también salvadoreños desplazados de sus hogares por las ac-
tividades del crimen organizado. Ante esta situación se estableció la 
Pastoral de Movilidad Humana (PMH), la cual cuenta con una casa de 
acogida para casos especiales, y realiza fundamentalmente labores  
de articulación de un grupo pastoral dedicado a apoyar a las personas 
migrantes en tránsito, con ayuda humanitaria y gastos de hospedaje; a 
los desplazados internos que se integran a la parroquia con acompa-
ñamiento espiritual y participación en actos litúrgicos y de sensibiliza-
ción en torno a la problemática de la migración en la localidad. 

El equipo de la PMH se forma para poder prestar primeros auxilios 
psicológicos y sobre los trámites de solicitud de refugio, así como so-
bre el magisterio de la Iglesia en materia de migración. De esta forma 
se procura hacer sensibilización en la parroquia, pues la mayoría tie-
ne familiares migrantes. El sacerdote encargado de la PMH señala la 
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importancia de que los agentes pastorales aprendan a diferenciar a 
los migrantes verdaderos de personas que fingen una situación de 
movilidad para obtener ayudas de la Iglesia.

El acompañamiento espiritual se logra brindar sobre todo a las per-
sonas desplazadas internas que se integran a la parroquia. Se les da 
dirección espiritual a quienes se acercan y se les integra en los grupos 
pastorales de la Iglesia. También se les ofrece acompañamiento sa-
cramental con celebración de bautizos, matrimonios y Eucaristía.

SOSTENIBILIDAD

Esta pastoral se sostiene con el trabajo del sacerdote coordinador y 
de las personas laicas que integran el equipo de la PMH. Cuando es 
necesario, se solicitan aportes caritativos a la feligresía. Cuando los 
evangelios que se leen durante las Eucaristías se prestan para ello, se 
incluyen en las homilías mensajes de sensibilización para la población.

Los espacios de autocuidado del equipo pastoral también resultan 
muy importantes para su sostenimiento. En este sentido, esos espa-
cios se combinan con reflexión de la palabra de Dios, y se comple-
mentan con la participación de sus integrantes en los actos litúrgicos, 
a través del canto, la lectura, y la Eucaristía.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Uno de los desafíos de esta PMH es la sensibilización de otros sacer-
dotes de la diócesis sobre la problemática de la migración y la nece-
sidad de organizar grupos de PMH en sus parroquias, pues de un total 
de 17 sacerdotes en la diócesis, solo dos o tres de parroquias fronteri-
zas han manifestado interés. Sin embargo, el compromiso del Obispo 
y la existencia de esta PMH con su respectivo cura coordinador, faci-
lita que los sacerdotes interesados tengan un referente para iniciar su 
formación en este ámbito, y avanzar de las intenciones a las acciones 
en la conformación de grupos pastorales para atender las múltiples 
necesidades de las personas migrantes.

Otro desafío es la acción de grupos criminales. En este caso particular 
de la PMH de la diócesis de Santa Ana, las acciones de un agente 
pastoral que auxilió con información a personas migrantes que es-
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taban siendo víctimas de extorsión, afectó el negocio criminal, por lo 
que el agente pastoral sufrió amenazas de muerte. Aquí la solidaridad 
del equipo pastoral resultó clave para ayudar a esta persona a salir de 
la zona de peligro y hospedarse en otro lugar, así como para recibir a 
su vez acompañamiento espiritual que reconfortara a la persona y al 
equipo en esta situación de peligro.
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8. CENTRO PASTORAL DEL MIGRANTE, 
MISIONEROS DE SAN CARLOS - 
SCALABRINIANOS, ARQUIDIÓCESIS DE SAN 
SALVADOR, EL SALVADOR

País: El Salvador

Beneficiarios: Personas desplazadas forzadas de El Salvador y muje-
res víctimas de violencia doméstica.

Año de inicio: 2014

Fuentes de financiamiento: Agencias de Naciones Unidas, Organiza-
ciones de cooperación de la Iglesia Católica, Organizaciones humani-
tarias internacionales.

Contacto: migrantesv@gmail.com, https://www.facebook.com/p/Cen-
tro-Pastoral-del-Migrante-Scalabrini-El-Salvador-100077339797066/, 
https://www.migrantes.com.mx/san-salvador 

Organización Pastoral responsable: Misioneros de San Carlos Scala-
brinianos, Arquidiócesis de San Salvador.

Resumen: El Centro Pastoral Migrante ofrece albergue de corta y 
larga estancia, asistencia humanitaria, acompañamiento psicosocial, 
apoyo legal y acompañamiento espiritual para personas migrantes 
de El Salvador y de otros países. También acoge y acompaña de ma-
nera particular a mujeres víctimas de violencia de sus propias pare-
jas o familiares.

Código de entrevista: SAL02-E

RELEVANCIA

El Centro Pastoral Migrante, fundado por la Congregación Scalabri-
niana en el año 2013, en sus inicios se enfocaba en las personas des-
plazadas dentro del mismo país, por la situación de violencia sosteni-
da por la actividad de las pandillas.  Ante los cambios en los flujos y 
perfiles migratorios, ahora acoge también a migrantes y solicitantes 
de refugio de otros países y a mujeres que huyen de situaciones de 
violencia intrafamiliar en sus lugares de origen o surgidas durante la 
misma ruta migratoria. 

mailto:migrantesv@gmail.com
https://www.facebook.com/p/Centro-Pastoral-del-Migrante-Scalabrini-El-Salvador-100077339797066/
https://www.facebook.com/p/Centro-Pastoral-del-Migrante-Scalabrini-El-Salvador-100077339797066/
https://www.migrantes.com.mx/san-salvador
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En el año 2023 se atendió a más de 700 personas entre migrantes en 
tránsito, desplazados internos, solicitantes de refugio y mujeres víc-
timas de violencia. En este año se observó un aumento significativo 
de los solicitantes de refugio, procedentes de países como Ecuador, 
Honduras, Nicaragua, Guatemala. El número de personas proceden-
tes de Venezuela se redujo y también han acogido a personas proce-
dentes de Colombia y de México. La atención de las mujeres se realiza 
de forma diferenciada en un albergue separado, pero dependiente 
del mismo Centro Pastoral.

En relación con el acompañamiento espiritual y sacramental, el Cen-
tro acoge a personas de distintas creencias religiosas y a personas 
que no profesan ninguna creencia. “Dios no hace excepción de per-
sonas. No preguntamos de qué religión son para no caer en ningún 
riesgo de discriminación” (SAL01-E).

“Al darles la bienvenida a la Casa, se les explica que es parte de la Igle-
sia Católica y que es dirigida por un sacerdote. Esto lo hacemos para 
que sepan que la Iglesia está apoyando por medio de sus diferentes 
talentos, y segundo porque hay cooperantes o personas externas que se 
quieren apropiar del servicio que se está ofreciendo. Se les explica que 
si quieren conversar con un sacerdote o necesitan una misa, se puede 
gestionar. Ahí se hace el enlace, con el equipo de protección, para que 
las personas que quieran celebrar fechas litúrgicas como el miércoles 
de ceniza, lo puedan hacer. No se trata de forzar, debe ser algo que ven-
ga del espíritu, que la gente se sienta acogida aunque no compartan las 
mismas creencias. Se hace la misa con la gente que quiere, incluyendo 
al equipo de trabajo, aun cuando no todos sus integrantes son católicos” 
(SAL01-E). 

La duración de la estancia de las personas en el Centro es variable, 
por lo que el acompañamiento espiritual tiene que ajustarse a esta 
situación temporal. Se motiva a la lectura de la biblia, hay biblias para 
prestar a las personas. Como organización católica, se cuenta con la 
posibilidad de orientar a las personas a buscar refugio en Dios.

En el mes de diciembre se hace “la posada del migrante”, “que es 
muy importante porque nos da la cercanía con la Sagrada Familia que 
también fue desplazada y solicitante de asilo. Invitamos a comunida-
des en riesgo de desplazamiento y a personas solicitantes de asilo. Aquí 
se hace una pequeña charla sobre Jesús y la Sagrada Familia como 
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personas desplazadas (“El desplazamiento en la biblia”), se van dando 
ejemplos actuales y se señala que Jesús pasó por eso mismo y por eso 
reconoce la necesidad de ayudar y fortalecer las vidas de las personas 
migrantes. Luego se hacen actividades en relación con por qué huyen 
las personas, y así se van haciendo estas sensibilizaciones, se termina 
con un pasaporte de la humanidad, en donde se coloca a qué países 
quieren ir, con quiénes, sus datos, se les explica que es una representa-
ción, para quitar el estigma de que migrar es un delito, y afirmar que es 
un derecho humano (SAL01-E).

SOSTENIBILIDAD

Para su sostenibilidad, esta obra cuenta con el aporte de la Congre-
gación Scalabriniana, proyectos de cooperación internacional y la co-
laboración con instituciones de gobierno, con los otros servicios de la 
obra pastoral scalabriniana, con las parroquias y agentes pastorales. 
En este año los fondos provenientes de cooperación internacional se 
han reducido por cuanto los donantes han movido sus aportes a otros 
lugares del mundo con crisis humanitarias, ante los indicadores que 
señalan que El Salvador país en vías de desarrollo, que ha salido de 
la lista de países con emergencias humanitarias, por la reducción de 
las estructuras criminales que operaban en su territorio. Sin embargo, 
la violencia no se ha erradicado y aparecen nuevos flujos migratorios. 
“Se tiene que hacer mucho con poco, un gran desafío dadas las nece-
sidades de las personas” (SAL01-E).

El Centro ofrece capacitaciones a otras organizaciones de acogida a 
personas migrantes, las cuales contribuyen con la proyección de su 
trabajo a nivel local.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Ante los cambios en los perfiles de las personas migrantes acogidas, 
el Centro ha incursionado en la realización de jornadas de formación 
en Derechos Humanos para las mujeres y talleres de nuevas masculi-
nidades para los hombres, con el fin de empoderar a las mujeres vícti-
mas de violencia y sensibilizar a los hombres que se ven involucrados 
en situaciones de violencia contra sus parejas.
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En la dimensión espiritual, el equipo del Centro procura tener momen-
tos de oración conjunta al menos una vez al mes y realizar sesiones de 
autocuidado cada 2 o 3 meses en las que se enfoca  el servicio presta-
do a las personas migrantes como un llamado de Dios. Se refuerza la 
importancia de tener a Dios en el corazón como parte de la vocación 
de servicio, para poder sobrellevar este trabajo. 

“Para quien ama no es una carga. El alivio no viene solo de los días de 
descanso. El equipo dice “Dios quiere que hagamos esto”, “por él vale 
la pena”. Dios es el que nos va guiando a través del Espíritu Santo. En 
nuestros autocuidos intentamos tener este enfoque espiritual” (SAL01-E).

Este enfoque espiritual en el autocuidado del equipo representa una 
valiosa innovación, sobre todo en contextos como los de las casas 
de acogida, donde la demanda es continua y el tiempo para el au-
tocuidado del equipo fácilmente puede suprimirse por considerarse 
no urgente o incluso innecesario. En este sentido es importante pro-
fundizar la conciencia de las personas que lideran Casas y Centros 
pastorales acerca de la importancia del autocuidado espiritual de los 
equipos de trabajo.
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9. FOMENTO DE LA FRATERNIDAD EN LA 
COMUNIDAD BINACIONAL DE ARCATAO, 
PASTORAL SOCIAL, PARROQUIA DE 
ARCATAO, RED JESUITA CON MIGRANTES 
CENTROAMÉRICA, EL SALVADOR

País: El Salvador

Beneficiarios: Migrantes en lugar de destino y familiares de migrantes

Año de inicio: 2022

Fuentes de financiamiento: Pastoral Social

Contacto: https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/cana-reg

Organización Pastoral Responsable: Pastoral Social, Parroquia de Ar-
catao; Red Jesuita con Migrantes Centroamérica.

Resumen: Se trata de un trabajo pastoral liderado por una persona 
laica, en una comunidad binacional entre El Salvador y Honduras, que 
se enfoca en fomentar la hermandad y reducir la xenofobia en una 
comunidad herida por guerras fronterizas, a través de círculos de re-
flexión basados en la encíclica “Fratelli Tutti”.

Código de entrevista: SAL03-E

RELEVANCIA

El municipio de Arcatao, Departamento de Chalatenango, en El Sal-
vador fue escenario de la llamada “Guerra de las 100 horas”, un con-
flicto armado entre ese país y su vecino Honduras,en 1969. La dis-
puta por este territorio dejó muchas heridas entre la población que 
lo comparte.

Esta iniciativa pastoral ha buscado construir fraternidad sobre la base 
de la empatía y los principios cristianos de hermandad, a través de 
la puesta en práctica de comités de apoyo a migrantes, talleres de 
formación y más recientemente, círculos de reflexión basados en la 
encíclica “Fratelli Tutti”. 
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Estos “círculos de reflexión” son 4 grupos de entre 10 y 15 personas 
de diferentes edades, en distintas comunidades de la parroquia, que 
se reúnen una vez al mes por alrededor de 3 horas para dialogar y 
reflexionar en torno a los planteamientos de la encíclica “Fratelli Tutti”, 
con la guía de un líder pastoral laico. 

Estos grupos incluyen a personas migrantes (hondureños radicados 
en El Salvador) y a salvadoreños que han sido deportados o con fa-
miliares que han migrado, de distintas creencias religiosas. Se fomen-
ta el diálogo ecuménico y la participación activa. Por tratarse de una 
zona rural pobre, muchos de los participantes no saben leer y escribir 
o tienen un bajo nivel educativo. Inician con timidez y poco a poco 
entran en confianza, al darse cuenta de las vivencias que comparten 
con los demás y del valor de la fraternidad y la amistad social de la 
que habla el Papa Francisco en sus vidas.

Se ha puesto en práctica un enfoque según el cual las personas pue-
den ser “hermanos amigos” para apoyar a los migrantes y sus familias 
en las diferentes circunstancias que atraviesan. Un ejemplo es el de 
un hombre salvadoreño que migró, fue detenido por 6 meses y lue-
go deportado. Gracias al apoyo de un vecino hondureño y la acogida 
dentro de uno de estos círculos, el hombre se integró de nuevo en 
la comunidad, se le ayudó a conseguir trabajo y se convirtió en un 
miembro activo de estos grupos. Su historia destaca la importancia de 
la solidaridad entre migrantes centroamericanos y el impacto positivo 
de la acogida en la vida de los recién llegados. 

Otro ejemplo es el de una familia hondureña, cuyos hijos mantenían 
un comportamiento agresivo hacia sus vecinos, basado en el resenti-
miento creado por la experiencia de guerra. Gracias a la participación 
en talleres de formación y en los círculos de reflexión, han logrado 
sanar sus heridas y han cambiado su comportamiento agresivo por 
uno de fraternidad e integración en la comunidad.

SOSTENIBILIDAD

Esta iniciativa se sostiene con la labor de un laico muy comprometi-
do en el rol de animador de los grupos de reflexión. También con el 
aporte de las personas que participan en los grupos e invitan a las 
personas de las que saben que pueden necesitar su apoyo. Tam-
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bién se invita a participar mediante anuncios colocados en distintos 
lugares. Esta obra forma parte de la Red Jesuita con Migrantes de 
Centroamérica, por lo que también recibe el acompañamiento de la 
red a través de espacios de formación y seguimiento de parte de la 
coordinación de la red. 

Uno de los desafíos para su sostenibilidad es encontrar personas que 
puedan funcionar como nuevos líderes y promotores de estos gru-
pos para que se mantengan funcionando, sobre todo por el bajo nivel 
educativo de la población. Sin embargo, quizá lo más importante es 
que ya muchos de los participantes han comprendido el valor de la 
fraternidad y la practican activamente, por lo que ya cuentan con la 
vivencia esencial para promoverla.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Entre los planes del líder pastoral de esta iniciativa está el realizar 
un relanzamiento de la misma con algún nombre que pueda resultar 
atractivo para la gente, como talleres de crecimiento personal, de for-
ma que se pueda llegar a una mayor diversidad de personas interesa-
das. Para esto cuentan ya con el aporte del nuevo lenguaje construido 
a partir de la encíclica, de llamarse “hermanos amigos” “para estar en 
las buenas y en las malas, en todo momento” (SAL03-E).

El acompañamiento fraterno entre los mismos vecinos construido por 
esta experiencia ha sido especialmente importante para las personas 
deportadas, quienes antes de esto tendían a esconderse y aislarse en 
sus comunidades, interactuando solo con sus familiares o a veces ni 
siquiera con ellos, por la frustración que experimentaban.

Contar con un tejido social capaz de acoger a las personas en medio 
de la vivencia de las circunstancias más adversas, es sin duda una 
vivencia plena de la espiritualidad cristiana.
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10. ACOMPAÑAMIENTO DE GRUPOS DE 
MUJERES HAITIANAS EN LA FRONTERA CON 
REPÚBLICA DOMINICANA, HERMANAS DE SAN 
JUAN EVANGELISTA, HAITÍ

País: Haití

Beneficiarios: Mujeres en situación de vulnerabilidad

Año de inicio: 2023

Fuentes de financiamiento: Congregación, organizaciones de la Igle-
sia Católica, cooperación internacional.

Contacto: https://www.facebook.com/misionerasjuanista2017/?lo-
cale=nl_BE

Organización Pastoral Responsable: Hermanas de San Juan Evangelista

Resumen: Esta iniciativa consiste en una escuela para mujeres en si-
tuación de vulnerabilidad en una comunidad fronteriza entre Haití y 
República Dominicana. Se desarrollan talleres y grupos en los que se 
genera un proceso de crecimiento personal y espiritual, que incluye 
formación y apoyo financiero para proyectos de economía solidaria, 
que les ayuden a construir y sostener medios para una vida digna. 

Código de entrevista: HAI01-E

RELEVANCIA

Las hermanas Juanistas tenían un albergue para menores víctimas 
de trata de personas en la localidad de Juana Méndez, en el Depar-
tamento de Noreste. En el 2023 se vieron forzadas a entregar este 
proyecto a UNICEF, por lo que decidieron utilizar la casa que habían 
dedicado a dicho proyecto a una nueva Escuela para mujeres.  Allí 
invitan a las mujeres a formar parte de grupos y talleres donde reci-
ben formación humana, espiritual y para el microemprendimiento. De 
esta forma se pretende ayudar a las mujeres haitianas que cruzan la 
frontera con República Dominicana para vender productos con el fin 
de mantener a sus familias, enfrentando desafíos como la pobreza y la 
falta de documentación; y exponiéndose constantemente a maltratos 
y al decomiso de su mercadería por parte de los militares dominica-
nos que custodian la frontera. 
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En el año 2023 se trabajó con varios grupos de mujeres adultas y ta-
lleres de mujeres jóvenes, para un total aproximado de 150 personas 
beneficiadas. Además, se colaboró con la parroquia local en activida-
des como catequesis y pastoral juvenil vocacional, involucrando apro-
ximadamente a 30 jóvenes.

Se ofrece acompañamiento espiritual basado en el Evangelio de San 
Juan y la espiritualidad de la misericordia, ayudando a las mujeres a 
encontrarse con un Jesús amoroso y misericordioso en medio de sus 
difíciles realidades. 

Desde la visión de las Hermanas, el acompañamiento espiritual y la 
evangelización son la base para los programas de economía solida-
ria y empoderamiento de mujeres y jóvenes. Es necesario comenzar 
con la palabra de Dios y el fortalecimiento de la fe antes de abordar 
temas económicos, para que las personas puedan partir de que Dios 
las ama, y por lo tanto son dignas de mejores condiciones de vida. 
Este enfoque ayuda a las personas a verse a sí mismas de manera 
diferente, a mejorar su autoestima y a afrontar sus realidades con una 
nueva perspectiva de trabajo para el cambio. Las hermanas también 
destacan la necesidad de ofrecer espacios seguros y alternativas de 
vida para las jóvenes haitianas, más allá de las expectativas tradicio-
nales de matrimonio y maternidad.

SOSTENIBILIDAD

Esta obra se sostiene gracias a los aportes de personas generosas y a 
fondos de cooperación internacional, que se han multiplicado gracias 
a la eficiente administración de parte de las hermanas. También se 
procura que los proyectos de economía solidaria aporten a un fondo 
para su mantenimiento.  El equipo de trabajo está liderado por dos 
hermanas, más algún personal técnico y personal voluntario, junto 
con personas beneficiadas que se vuelven multiplicadoras de la ex-
periencia de grupos y talleres. 

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Las Hermanas destacan la importancia de adaptar la evangelización 
al estilo y lenguaje de la juventud actual. Describen cómo la combi-
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nación de música moderna, luces y momentos de adoración logran 
conectar a los jóvenes con Dios de manera efectiva. 

De igual forma, poner primero la formación espiritual como punto de 
partida para el empoderamiento y cambio de las mujeres, constituye 
un poderoso enfoque para dignificar a la persona humana como hija 
de Dios, y desde allí impulsarla y capacitarla para que pueda cons-
truirse una vida digna tanto en la parte material como en la espiritual. 

“Como Dios te dice que te ama y que tú puedes salir adelante en esta 
realidad tan difícil de miseria de pobreza, amándote a ti, primero sintién-
dote amada por él” (HA01-E). 

Según la persona entrevistada, si se empezara hablando primero 
de la economía solidaria y los préstamos, cuando se llega a la parte 
espiritual la persona no estaría tan abierta a escuchar y hasta podría 
cuestionar por qué incluir lo espiritual, no le encontraría el sentido ni 
tendría el efecto de empoderamiento y dignificación que tiene al co-
locarlo como premisa (el amor de Dios por sus hijos e hijas).

Cada encuentro formativo se inicia con oración y reflexión de la pala-
bra. La formación espiritual y la formación para el trabajo van juntas. 
Como lo resumió la persona entrevistada: … lo espiritual va más allá 
de cuántas veces oramos… es como la vida se vuelve oración” (HA01-E).
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11. DE Y CON JESÚS MIGRANTE, 
CONGREGACIÓN NUESTRA SEÑORA DE LA 
CARIDAD DEL BUEN PASTOR, HONDURAS

País: Honduras

Beneficiarios: Personas migrantes en tránsito

Año de inicio: 2022

Fuentes de financiamiento: ADVENIAT, donaciones, actividades de 
recaudación de fondos

Contacto: https://buenpastorca.org/index.php/horizontes/mi-
sion-apostolica/proyectos-de-migracion-y-trata-de-personas.html

Organización Pastoral Responsable: Congregación Nuestra Señora 
de la Caridad del Buen Pastor

Resumen: Este es una iniciativa de atención para migrantes en trán-
sito, en el departamento de Danlí, Honduras, fronterizo con Nicara-
gua. Se ofrece comida preparada, bebidas, ropa kit de bioseguridad y 
acompañamiento espiritual en un predio de ayuda humanitaria cerca 
de la estación migratoria. 

Código de entrevista: HON01-E

RELEVANCIA

En los últimos dos años, han atendido a 14.687 personas de 38 na-
cionalidades diferentes, siendo el 80% venezolanos, principalmente 
hombres y menores de edad que huyen de la pobreza y la violencia. 
Esta travesía le genera a las personas altos costos económicos, en-
deudamiento y múltiples riesgos para su salud, su integridad física y 
psicológica y para su vida. En promedio se estima que 6 mil personas 
han ingresado diariamente a Honduras durante este período.

Ante esta situación las hermanas de la Misión Santa Eufrasia en Hon-
duras, junto con un grupo de voluntarios viajan desde Tegucigalpa 
tres días a la semana para brindar alimentos y ropa junto con el acom-
pañamiento espiritual que les permita a las personas que transitan por 
esa frontera sentirse acogidos y respetados como personas.
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Luego de distribuir la ayuda humanitaria, las Hermanas buscan los es-
pacios para conversar con las personas y escuchar sus necesidades. 
En muchos casos ellos mismos les piden a ellas que oren por ellos, 
por su viaje, para poder llegar con bien a su destino.

Con sus actos, las Hermanas buscan que las personas se sientan dig-
nas de ser hijas de Dios, que son tratadas como personas, no como 
intrusas, y que se sientan acogidas, con calor humano; esto también 
como una manera se sobreponerse a tantas crueldades que han vivi-
do en su desplazamiento. “No queremos ser cualquier proyecto. Que-
remos dar lo mejor que tenemos como seres humanos y como hijos de 
Dios” (HON01-E).

Las hermanas consideran todo su trabajo como vivencia espiritual, 
desde que ponen en manos de Dios todo lo que hacen para que así 
tenga sentido (HON01-E). El equipo comparte la oración, el rosario y 
la Eucaristía. Las personas laicas afirman que han aprendido mucho 
de las personas migrantes, sobre todo a valorar lo que tienen, y se 
sienten evangelizados por ellos. Sin importar cuál sea la religión de las 
personas migrantes oran con ellas. 

“La espiritualidad del migrante es muy fuerte. Ellos dicen que han pedido 
señales a Dios y él se las ha dado en el camino. Se vuelven muy piadosos 
y muy sedientos de Dios. Los jóvenes piden rosarios” (HON01-E).

SOSTENIBILIDAD

Esta obra cuenta con el apoyo de tres hermanas religiosas y 27 laicos 
voluntarios. Recibe financiamiento de ADVENIAT, la arquidiócesis local 
y otras organizaciones, además de realizar actividades para recaudar 
fondos. Otras Congregaciones también les apoyan con donativos que 
reciben, y dos de ellas les ayudan a repartir alimentos en la frontera. 
Además, cuentan con el compromiso entusiasta del Obispo.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

En sus inicios, y luego de haber realizado un recorrido por la zona fron-
teriza, el proyecto se socializó con la comunidad cercana a la Congre-
gación. Se llamó a cada persona y se obtuvo apoyo financiero para 
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iniciar. También se logró integrar el grupo de 27 personas laicas profe-
sionales que aportan su tiempo y conocimiento cuando se les solicita. 

“Tenemos un trabajo de Iglesia en el sentido de acoger a las personas. 
Tenemos hasta personas de otras religiones que nos apoyan, con leche 
para los niños, de mucho sentido de apertura y de escuchar a Dios en los 
más necesitados” (HON01-E).

De esta forma la obra se mantiene y al mismo tiempo se proyecta 
hacia la comunidad local.



85

COLECCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS NACIONALES

 H
O

N
D

U
R

A
S

12. COMISIÓN NACIONAL DE MIGRANTES 
RETORNADOS CON DISCAPACIDAD 
(CONAMIREDIS), PASTORAL DE MOVILIDAD 
HUMANA, HONDURAS

País: Honduras

Beneficiarios: Personas migrantes retornadas con discapacidad física 
y cuidadoras de migrantes retornados con discapacidad, resultado de 
accidentes o delitos en la ruta migratoria.

Año de inicio: 2009

Fuentes de financiamiento: Fondo Centroamericano de Mujeres, 
ONG, cooperación internacional.

Contacto49: https://www.facebook.com/ConamiredhPMH/

Organización Pastoral Responsable: Pastoral de Movilidad Humana

Resumen: CONAMIREDIS es una organización de y para las personas 
que retornan a Honduras con una discapacidad física (amputaciones, 
lesiones medulares/cerebrales, enfermedades crónicas), adquirida 
durante su desplazamiento migratorio. Ofrece acompañamiento es-
piritual y emocional, asesoría, apoyo para la adquisición de prótesis y 
ayuda humanitaria. Realiza labores de incidencia en favor de la inclu-
sión de las personas retornadas con discapacidad física y la defensa 
de sus derechos humanos.

Código de entrevista: HON02-E

RELEVANCIA

Muchas personas migrantes que utilizan el tren de carga que se 
desplaza hacia la frontera norte de México con los Estados Unidos, 
apodado “La Bestia”, sufren caídas o son víctimas de agresiones que 
les dejan amputaciones o lesiones medulares y cerebrales. Estas 
personas se ven obligadas a retornar a su país de origen, a las mis-
mas o aún más penosas situaciones de las que intentaron escapar 
mediante la migración.

49	  Se puede ver también este artículo: https://www.redalyc.org/journal/4070/407065403015/

html/
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Para responder a las problemáticas de estas personas en Honduras, 
en el año 2009 se creó CONAMIREDIS, como iniciativa dentro de la 
PMH, y con el apoyo de las Hermanas Scalabrinianas como miembros 
fundadoras. Posteriormente se impulsa la autonomía de esta iniciativa 
mediante su constitución como organización no gubernamental, con 
personería jurídica propia, la cual se consiguió en el año 2024.

El objetivo fundamental de la organización es coordinar servicios de 
apoyo para las personas retornadas con una discapacidad física y sus 
familias, incidiendo a nivel local, nacional y regional con las institucio-
nes del estado y organismos de cooperación nacional e internacional 
para lograr su inclusión socioeconómica y laboral, así como el respeto 
y ejercicio de sus derechos humanos.

Su enfoque de trabajo ha sido participativo, de modo que las mismas 
personas retornadas con discapacidad se integraron en comités para 
apoyar a las personas que retornan a sus comunidades con disca-
pacidad física. Este apoyo abarca la identificación y monitoreo de las 
personas y sus necesidades, la obtención de prótesis e implemen-
tos como sillas de ruedas, la rehabilitación física, el acompañamiento 
psicosocial a las personas y sus familias, e incluso la generación de 
medios de vida. Para ello, estos comités se formaron en derechos hu-
manos e incidencia política.

Más adelante, cerca del año 2019, se vio la necesidad de apoyar 
también a las personas cuidadoras (madres, parejas o familiares de 
las personas retornadas con graves lesiones que requieren un cui-
dado permanente).

El trabajo de esta iniciativa inició con el acompañamiento espiritual. 
Las primeras acciones fueron las visitas domiciliarias para ofrecer 
apoyo en la parte espiritual, acompañar a las familias, las cuales no 
sabían cómo tratar a la persona, en casas sin condiciones para alber-
gar a personas con discapacidad. Fue importante el papel de las her-
manas Scalabrinianas, en especial al inicio, cuando alguna de ellas 
realizaba también visitas domiciliares. Se empezó a dar apoyo psico-
social a través de la espiritualidad, para que las personas retornadas y 
sus familias vieran el retorno como una segunda oportunidad, porque 
hay muchos que no regresan. “En las zonas rurales las principales redes 
de apoyo son la familia, la Iglesia y los amigos” (HON02-E).
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Inicialmente se contó con fondos de cooperación de organizaciones 
internacionales de la Iglesia Católica. En el 2011 se firmó un convenio 
con el Comité Internacional de la Cruz Roja, que permitió contar con 
evaluación y tratamientos médicos, procedimientos quirúrgicos, ela-
boración, reparación y sustitución de prótesis, sin costo para los bene-
ficiarios, así como con el fortalecimiento de capacidades técnicas del 
personal de los centros protésicos. 

Este convenio se dio por terminado en el año 2021. Como consecuen-
cia, la organización vio sumamente reducidas sus capacidades de 
apoyo, al no contar con fondos para las prótesis y tratamientos médi-
cos, e inició un proceso de transformación buscando su autonomía fi-
nanciera y jurídica, creando nuevas alianzas que le permitan gestionar 
recursos para la sostenibilidad económica y operativa. 

Desde el 2021 se trabaja en colaboración con el Fondo Centroameri-
cano de Mujeres y se organizó la Red Hondureña de mujeres migran-
tes sobrevivientes de la migración forzada. Posteriormente se empezó 
a colaborar también con Fundación AVINA.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

La Secretaria Ejecutiva de CONAMIREDIS describe el acompañamien-
to espiritual a las personas migrantes retornadas con discapacidad 
como un proceso de profunda solidaridad y empatía, que es aún más 
fuerte cuando proviene de personas que han sufrido la misma situa-
ción. Para esto son vitales las visitas domiciliarias y la participación de 
la comunidad. 

Las personas que acompañan escuchan sin juzgar y crean lazos de 
confianza, se han dado cuenta de que más importante que lo que 
puedan dar, es su presencia, estar cerca, acompañar solidariamente. 
Por eso ahora se procura involucrar a las personas de la comunidad 
que han pasado por la misma situación, en todas las fases de los pro-
cesos de acompañamiento.
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13. CASA DEL MIGRANTE MONSEÑOR 
GUILLERMO RANZAHUER GONZÁLEZ A. C., 
DIÓCESIS DE SAN ANDRÉS TUXTLA, MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Migrantes en tránsito, solicitantes de refugio, retorna-
dos, víctimas de trata de personas.

Año de inicio: 1998

Fuentes de financiamiento: Agencias de Naciones Unidas, organiza-
ciones de cooperación de la Iglesia Católica, organizaciones humani-
tarias internacionales, donaciones de las parroquias, instituciones de 
gobierno del sector social, otras organizaciones locales de la Iglesia 
Católica, voluntariado, universidades.

Contacto: direccion@casaranzahuer.org, Facebook: Casa del migran-
te Mons. Guillermo Ranzahuer González 

Organización Pastoral responsable: Diócesis de San Andrés Tuxtla, 
Veracruz. México.

Resumen: La Casa del Migrante Mons. Guillermo Ranzahuer es una 
organización sin fines de lucro, defensora y promotora de los dere-
chos humanos de las personas migrantes, a quienes brinda aten-
ción integral durante su tránsito o la tramitación de sus solicitudes 
de refugio. 

Código de entrevista: MEX01-E

RELEVANCIA

Esta casa se ubica en Oluta, Veracruz, un municipio que forma par-
te de las rutas de tránsito de las personas migrantes que buscan 
llegar a los Estados Unidos. En el 2023 esta casa cumplió 25 años 
de servicio, atendiendo alrededor de 200 personas por día, y au-
mentando su capacidad hasta 400 personas en momentos de altos 
flujos migratorios.

Durante el año 2023 se observó un incremento grande de los flujos 
migratorios, así como el cambio en su composición, pasando de ser 
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mayoritariamente personas de los países del norte de Centroamérica 
a personas de Sur América (Venezuela, Colombia, Perú)50.

En esta casa se ofrece un albergue de corta estancia (3 días) para per-
sonas en tránsito y de larga estancia (hasta 3 meses) a personas  solici-
tantes de refugio. Se brinda ayuda humanitaria además de acompaña-
miento espiritual, psicosocial y asistencia legal y para el acceso a medios 
de vida para los solicitantes de refugio. También se realizan labores de 
incidencia en la comunidad local, a nivel nacional y ante organizaciones 
internacionales, en favor de la protección de las personas migrantes.

El acompañamiento espiritual se organiza en 3 niveles. El primer nivel 
es de carácter general; cubre a todas las personas presentes, inde-
pendientemente de su religión o condición de no creyentes. Todos 
son invitados a los tiempos diarios de oración y a las charlas de for-
mación humana y espiritual que se dan dos veces por semana, y que 
incluyen lecturas de las sagradas escrituras. Por lo general, la mayoría 
de las personas migrantes participa de estas actividades, aunque no 
sean católicas. Aquí también se incluyen los “mini retiros espirituales” 
realizados por grupos pastorales de la Iglesia Católica, que en ocasio-
nes visitan la Casa para entregar donaciones de alimentos.

El segundo nivel es el específicamente sacramental. Una vez por se-
mana se celebra la Eucaristía y un sacerdote está disponible duran-
te una hora para Reconciliación. Cuando hay persona que solicitan 
sacramentos como el bautismo o el matrimonio, se solicita permiso 
al párroco a cargo, y se realiza la respectiva formación adaptada al 
tiempo de permanencia de las personas. Para poder ofrecer estos sa-
cramentos, la Casa se apoya en los curas diocesanos, además de su 
director, que también es sacerdote diocesano. A este nivel se suma la 
Eucaristía celebrada por el Obispo de la Diócesis, cada dos meses o 
cada vez que puede visitar la Casa.

El tercer nivel es el de diálogo y dirección espiritual para personas par-
ticulares que lo solicitan, o con necesidades que son identificadas en 
sus interacciones con el personal de la Casa. En estos casos, el cura 
director de la Casa y otros curas diocesanos dedican tiempo para el 
diálogo, la escucha y la consejería, desde los evangelios y la fe en Dios.

50	  Resultados de análisis sobre la movilidad humana en México durante 2023 de la Re-

dodem. https://redodem.org/informes2023
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Después de varios años de contar con apoyo de organizaciones inter-
nacionales como el ACNUR, estos apoyos se han reducido ante el sur-
gimiento de nuevas crisis humanitarias. El equipo líder de la Casa ha 
tenido que idear diversas estrategias de recaudación de fondos entre 
las comunidades aledañas, tales como la organización de carreras “sin 
fronteras” y la convocatoria para “apadrinar” a niños, niñas y mujeres mi-
grantes. Estas acciones, además del trabajo voluntario y una eficiente 
gestión de los recursos han permitido que la Casa siga funcionando. 

El constante trabajo de sensibilización en las parroquias locales ge-
nera también donaciones de alimentos y de otros insumos para los 
migrantes, aspectos que constituyen las necesidades más grandes y 
permanentes de la Casa.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

A lo largo de varios años, el director de la Casa ha manifestado la ne-
cesidad de contar con la presencia de seminaristas en la Casa, tanto 
para su propia formación en relación con la realidad de la migración, 
como para apoyar el acompañamiento espiritual de los migrantes. 
Este año fue el primer año en que la Casa logró contó con el apoyo de 
un seminarista diocesano.

Tal y como lo expresa el director de la casa, el contacto con las perso-
nas migrantes es una oportunidad única de vivenciar la misericordia, 
de aquí que esta experiencia debería formar parte esencial de la for-
mación de todo sacerdote. Al mismo tiempo, la presencia de semina-
ristas en las casas de acogida de personas migrantes puede aportar 
mucho al acompañamiento espiritual para estas personas. Esta par-
ticipación de seminaristas diocesanos puede representar una impor-
tante acción de innovación dentro de las casas y de proyección hacia 
las parroquias de los futuros sacerdotes diocesanos.

La organización del acompañamiento espiritual en 3 niveles que arti-
culan lo general, lo particular y lo sacramental, también es una prác-
tica muy interesante, que puede ser iluminadora para otras obras de 
este tipo.
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14. CASA BETANIA SANTA MARTA, 
MISIONERAS SIERVAS DEL ESPÍRITU SANTO, 
SOCIEDAD DEL VERBO DIVINO Y DIÓCESIS DE 
SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS, MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Migrantes en tránsito, solicitantes de refugio

Año de inicio: 2012

Fuentes de financiamiento: La Congregación Siervos del Espíritu Santo, 
donaciones, proyectos con ACNUR, OIM, ADVENIAT, apoyo comunitario.

Contacto: comunicacionbetaniasm@gmail.com; +52 916 3680560

Organización Pastoral Responsable: Misioneras Siervas del Espí-
ritu Santo, Sociedad del Verbo Divino y Diócesis de San Cristóbal 
de las Casas

Resumen: Albergue de corta estancia (de 3 a 5 días, salvo casos espe-
ciales) cerca de la frontera entre Guatemala y México. Ofrece alimen-
tación, alojamiento, asistencia médica básica, atención psicológica, 
acompañamiento espiritual y apoyo legal (cuando los recursos lo per-
miten) para solicitud de refugio, denuncias o retorno al país de origen.

Código de entrevista: MEX02-E

RELEVANCIA

La Casa Betania responde a los crecientes flujos de migrantes pro-
venientes mayoritariamente de Honduras, Venezuela, Guatemala y El 
Salvador, además de otros países. Tiene capacidad para 120 personas, 
con 80 camas y 40 colchonetas. Ofrece alojamiento de corta estadía 
(de 3 a 5 días), excepto en casos especiales en los que las personas 
esperan remesas, resoluciones o reponer su salud, luego de alguna 
enfermedad, accidente o agresión. En el año 2023 acogió alrededor 
de 18 mil personas. 

La Casa tiene que lidiar con los riesgos propios de una zona infiltrada por 
carteles de narcotráfico, algunas autoridades corruptas y traficantes de 
personas (“polleros”), que extorsionan constantemente a los migrantes.

mailto:comunicacionbetaniasm@gmail.com
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En cuanto al acompañamiento espiritual, hay que tener en cuenta que 
alrededor del 90% de las personas migrantes que pasan por la Casa 
son protestantes. Una de las hermanas es la encargada del área espi-
ritual; organiza 2 o 3 veces por semana una oración ecuménica, procu-
rando evidenciar el respeto que existe en la Casa por las distintas re-
ligiones o creencias de las personas. Esas oraciones se adaptan a las 
preferencias de las personas presentes, siendo en muchos casos de 
tipo carismático, que es la preferencia de las personas protestantes. 
En otras ocasiones se intercalan momentos de oración con espacios 
de compartir experiencias acerca de cómo se sienten, y las peticiones 
que quieran realizar desde su fe, junto con una combinación de cantos 
católicos y protestantes. A las personas que son líderes de sus iglesias 
se les da la oportunidad de orar desde sus creencias. 

En cuanto al acompañamiento sacramental, la Casa cuenta con el 
apoyo del ala masculina de la congregación, de modo que las Her-
manas invitan a los Padres para que vengan a celebrar la Eucaristía 
en la Casa en fechas especiales. En esas ocasiones se busca la com-
prensión tanto de las personas que no quieran participar de la misa, 
como de los Padres, por cuanto pocas personas reciben la Comunión. 
Se logra bastante participación y respeto. Muy pocas personas han 
solicitado Reconciliación, y la concreción de la misma depende de 
que los Padres logren llegar al albergue antes de que la persona se 
vaya. No se dieron solicitudes de otros sacramentos. 

Algunas personas solicitan espacios de conversación con las Herma-
nas, buscando privacidad y espacios de escucha para poder sacar 
experiencias muy fuertes que han vivido. Las Hermanas responden 
con palabras de ánimo y consejo, siempre con mucho respeto por la 
diversidad de creencias. Si la hermana ve que se necesita algún otro 
acompañamiento psicológico o de otro tipo, ella hace la referencia al 
profesional respectivo. 

En los tiempos de comida se pide a las personas hacer la oración para 
agradecer los alimentos, de modo que esta oración siempre sea con-
ducida por ellos. En el mes del rosario se invita a laicos de fuera de 
la Casa a rezarlo o se organizan rosarios. Pocas personas han mani-
festado incomodidad con esta actividad y han dicho que no quieren 
participar porque no creen en eso. En esos casos se les dice que no 
pasa nada y se respeta su preferencia, y los que quieren participar 
lo hacen. Otras personas han cuestionado la presencia de imágenes 
de la Virgen; a las cuales se ha respondido desde la fe católica en la 
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protección de la Virgen, sin pretender imponer esta creencia a otras 
personas u ofender sus propias creencias.

El equipo de trabajo también está invitado a los espacios de oración 
con los migrantes. Tienen una reunión mensual de autocuidado don-
de se abordan aspectos psicológicos o emocionales y no tanto espi-
rituales. Por otra parte, tienen espacios de reunión de la Misión donde 
se abarcan temas de carácter episcopal, y de autocuidado de religio-
sas y sacerdotes. Estos espacios se abren con oración, se aprovechan 
para hacer catarsis y compartir la Eucaristía.

SOSTENIBILIDAD

Con el apoyo de sus donantes este alberque mantiene un equipo de tra-
bajo de 3 religiosas, una cocinera, 3 veladores y un voluntario. Cuando su 
tiempo de estadía lo permite, las personas migrantes apoyan la limpieza 
de zonas comunes y otras tareas de mantenimiento de la Casa. Tam-
bién se han creado alianzas con Caritas; Médicos sin Fronteras; Cruz Roja 
Mexicana; la clínica de la localidad; con la pastoral de movilidad humana 
de la diócesis, que aporta donaciones y capacitación para el equipo; y 
con el Programa de protección de personas defensoras de los DDHH de 
los migrantes de SMR. El apoyo de la comunidad es limitado y se redujo 
a partir de incidentes con entrada de pistoleros a la Casa en el año 2022.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

La congregación inició el trabajo con los migrantes en México en el 
2020, como parte de su opción por los más vulnerables. Antes las her-
manas estaban más enfocadas en la acción pastoral desde las parro-
quias y comunidades, con tareas más tradicionales como la catequesis. 

Desde el 2020 decidieron involucrarse directamente en la atención de 
las personas migrantes en tránsito. A partir de la experiencia en Casa 
Betania una de las hermanas se animó a asumir la batuta en otro al-
bergue en Oaxaca, que ya existía y se había quedado sin personal, de 
modo que aprovecharon la experiencia construida y se apoyan entre 
sí en el trabajo en estos dos albergues. De esta forma la Congregación 
ha cambiado sus actividades en México, respondiendo a las necesi-
dades contextuales y gestiona su propio conocimiento para apoyar su 
labor en distintos puntos del país.
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15. CASA DEL MIGRANTE EL SAMARITANO, 
RELIGIOSAS DE LOS SAGRADOS CORAZONES 
DE JESÚS Y MARÍA, DIÓCESIS DE TULA, 
MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Migrantes, solicitantes de refugio personas en situa-
ción de movilidad 

Año de inicio: 2012

Fuentes de financiamiento: La comunidad y sus organizaciones, Dió-
cesis de Tula a través de diferentes parroquias, iglesia católica alema-
na, Caritas Mexicana, el Comité Internacional de la Cruz Roja, Médi-
cos sin Fronteras y universidades La Salle, Iberoamericana y UAM de 
Cuajimalpa.

Contacto: casaelsamaritano@hotmail.com; https://parroquiaprogre-
so.wixsite.com/sagradocorazon/casa-del-migrante; https://www.fa-
cebook.com/casadelmigranteelsamaritano.sscc/ 

Organización Pastoral responsable: Religiosas de los Sagrados Co-
razones de Jesús y María, Diócesis de Tula.

Resumen: Este albergue brinda asistencia humanitaria, facilidades 
para asearse, ropa, descanso, acompañamiento espiritual y atención 
médica a quienes la requieran. Se ubica muy cerca de las vías del tren, 
en la localidad de Bojay, Estado Central de Hidalgo51.

 Código de formulario: MEX03-E

RELEVANCIA

Desde finales del 2022 y durante el año 2023 los flujos migratorios 
que transitaron por este albergue fueron desbordantes, ya no solo 
de personas de Centroamérica, sino sobre todo de familias enteras 
de Venezuela. El tren solo se detenía allí un día por semana, por lo 

51	 https://www.milenio.com/sociedad/sagrados-corazones-confort-poblacion-mi-

grante-hidalgo, www.globalsistersreport.org/es/noticias/entrevista-hna-mar-luisa-sil-

verio-un-tren-de-solidaridad-para-los-migrantes 

mailto:casaelsamaritano@hotmail.com
https://www.milenio.com/sociedad/sagrados-corazones-confort-poblacion-migrante-hidalgo
https://www.milenio.com/sociedad/sagrados-corazones-confort-poblacion-migrante-hidalgo
http://www.globalsistersreport.org/es/noticias/entrevista-hna-mar-luisa-silverio-un-tren-de-solidaridad-para-los-migrantes
http://www.globalsistersreport.org/es/noticias/entrevista-hna-mar-luisa-silverio-un-tren-de-solidaridad-para-los-migrantes
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que se juntaban grandes grupos de personas, incluso fuera del al-
bergue, a la espera del tren. Dado que el albergue es pequeño, se 
priorizó el servicio de alimentación. Se cocinaba diariamente para 
300 o 400 personas y se complementaba con enlatados para poder 
abarcar a todas las personas que había. En el 2023 se atendió a alre-
dedor de 70 mil personas.

Más que como un albergue de corta estancia, esta casa funciona 
como una estación de paso, para asearse, cambiarse de ropa, alimen-
tarse y recuperar fuerzas para continuar el camino. Las tres hermanas 
que allí trabajan, junto con los voluntarios que las apoyan, apenas al-
canzan para ofrecer dichos servicios y alguna contención emocional, 
que se fusionan con la espiritualidad. 

“Vienen destrozados”, “Llegan como náufragos, cuando se pueden 
asear y ponerse ropa nueva, es una transformación, a veces lloran y di-
cen que lloran porque se dan cuenta que son personas, porque en todo 
el trayecto ha vivido maltratos y ahora reconectan con que Dios los ha 
creado y los ama, hay que ver cómo la gente cambia con un plato de 
comida caliente” (MEX03-E). 

Esta vivencia hace pensar a la Hermana que coordina la Casa en los 
“sacramentos de la vida” (Leonardo Boff), y en la experiencia de Dios 
encarnada en el encuentro con las personas migrantes más vulnera-
bles y sufrientes: 

“Nosotras tratamos de acompañarlas desde nuestro carisma que es 
la compasión, nuestra espiritualidad está muy arraigada en torno a la 
compasión, en torno a manifestar los sentimientos que Jesús y María 
podrían tener con estas personas” (MEX03-E).

La mayoría de las personas que pasan por la casa son evangélicos 
o de otras religiones cristianas, no católicos. Sin embargo, “siempre 
hay como esa conexión con el Jesús del Evangelio partiendo desde la 
misericordia” (MEX03-E). 
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La labor de esta Casa se sostiene sobre todo con las donaciones de la 
feligresía de las parroquias, dentro de una diócesis organizada como es 
la diócesis de Tula. El trabajo previo de la congregación en la zona, ha 
contribuido a que la gente conozca a las hermanas y les brinde su apoyo. 

Además de las 3 hermanas, el equipo de trabajo está conformado por 
una cocinera que es la única que recibe un pago simbólico y alrededor 
de 26 voluntarios. Estos son gente de la Iglesia Católica, agentes de pas-
toral de grupos juveniles, de adultos mayores, entre otros. También reci-
ben el apoyo de jóvenes voluntarios de Alemania dos días por semana. 

“Nosotras hemos ido haciendo el proceso de crear convenios con el Co-
mité Internacional de la Cruz Roja, Médicos sin Fronteras, Alianza Améri-
cas que es Caritas de Estados Unidos y algunas otras parroquias, inclu-
so de otros lugares que se han ido interesando en el apoyo, como una 
parroquia de Michigan” (MEX03-E).

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Ha sido muy interesante ver cómo la oportunidad de encuentro con 
las personas migrantes que se da en esta Casa ha transformado la 
vida de las personas voluntarias que prestan allí sus servicios, sean 
creyentes o no, como es el caso de muchas personas de organizacio-
nes humanitarias que colaboran con la Casa. Estas personas terminan 
enriqueciendo su vida con una experiencia de fe. 

Las hermanas realizan talleres de formación humana con las personas vo-
luntarias, como paso previo para formarles también en la espiritualidad de 
su congregación y en el magisterio del Papa Francisco sobre las personas 
migrantes; magisterio que ha sido un apoyo fundamental para su labor.

Incluso se han dado situaciones en las que los sacerdotes de las pa-
rroquias cercanas remiten a la Casa a personas que sienten que están 
perdiendo el sentido de su vida. Al entrar en contacto con las personas 
migrantes, estas personas relativizan sus propias vivencias y recuperan 
la fe, sobre todo al escuchar a las personas migrantes decir que este 
tránsito migratorio tan duro ha sido la experiencia más difícil que han 
vivido, pero que con la ayuda de Dios lo están superando, y que están 
agradecidos de haber llegado hasta allí y poder continuar su camino. 
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16. CASA DEL MIGRANTE EN TIJUANA, MISIO-
NEROS DE SAN CARLOS – SCALABRINIANOS, 
ARQUIDIÓCESIS DE TIJUANA, MÉXICO

País: México

Iniciativa: Casa del Migrante en Tijuana

Beneficiarios: Migrantes en tránsito, solicitantes de refugio, desplaza-
dos, retornados y solicitantes de asilo.

Año de inicio: 1987

Fuentes de financiamiento: Agencias de Naciones Unidas (ACNUR, 
OIM, UNICEF), Organizaciones de cooperación de la Iglesia Católica, 
Congregación internacional, empresas privadas, voluntarios.

Contacto: casadelmigrantetijuana@gmail.com, www.casadelmigran-
tetijuana.com; Instagram: @casamigrantetijuana; Facebook: Casa del 
Migrante Tijuana.

Organización Pastoral responsable: Misioneros de San Carlos – Sca-
labrinianos, Arquidiócesis de Tijuana.

Resumen: La Casa del Migrante de Tijuana, Baja California, brinda 
ayuda humanitaria, asesoría legal, atención psicológica, cuido de ni-
ños y niñas, escuela para padres, acompañamiento espiritual, forma-
ción, capacitación y acompañamiento para buscar un empleo, y así 
generar medios de vida, y redes de amistad para personas solas.

Código de formulario: MEX04-E

RELEVANCIA

El municipio de Tijuana es uno de los territorios con mayor tránsito 
migratorio a nivel global; el cual se compone de alrededor de un 60% 
de personas de México y un 40% de personas de todo el mundo, en 
especial de países de América Latina. 

En la actual coyuntura, muchas de esas personas buscan una cita para 
su solicitud de refugio en los Estados Unidos. Por ello, la Casa, que 
tiene una capacidad para 140 personas, permite una estadía de hasta 
40 días, con la condición de que las personas trabajen para juntar el 
dinero para suplir sus necesidades. 

mailto:casadelmigrantetijuana@gmail.com
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La Casa apoya con ayuda humanitaria y servicios profesionales a las 
personas que se quedan en ella y a personas que viven fuera de ella, 
y que también necesitan apoyo. Es por eso que tienen un programa 
de cuido para más de 50 niños y niñas que reciben formación espi-
ritual y en valores, junto con una escuela para padres, y servicio de 
alimentación que fomenta la creación de amistades, sobre todo para 
los hombres que viven solos, fuera de la Casa.

En este lugar las personas migrantes encuentran atención integral 
para sus necesidades: albergue de corta o larga estancia; asistencia 
humanitaria; ropa, servicios de salud; asistencia legal; apoyo psicoló-
gico y espiritual; capacitación y apoyo para inserción laboral; medios 
de vida; integración sociocultural; defensa de derechos humanos; in-
formación para una migración menos riesgosa; protección y promo-
ción de los derechos de las mujeres. Durante el 2023 se atendieron 
alrededor de 2000 personas solo en la Casa, sin contar a las personas 
apoyadas que viven fuera.

Se ofrece acompañamiento sacramental mediante una misa semanal 
en la parroquia cercana, y una misa los miércoles y otra los domin-
gos en la cocina de la Casa, en las que participa la gran mayoría de 
las personas presentes. Nadie rechaza un momento de oración, con 
independencia de su credo. También se hacen cursos para recibir el 
Bautismo y otros sacramentos.

El acompañamiento espiritual se da de diversas formas, siendo las 
principales la conversación y los grupos de reflexión. El sacerdote que 
dirige la Casa se presenta en la misa y cuenta con otro sacerdote de 
apoyo en la Casa. La gente los busca para conversar o para confesión. 
Los grupos de Biblia y reflexión están a cargo de seminaristas scala-
brinianos que normalmente vienen a la casa hasta por dos meses. En 
estos grupos participan entre 10 y 12 personas cada vez, lo cual es re-
lativamente poco en relación con el total de personas que se alberga 
en la Casa. Estos seminaristas también se encargan de platicar con 
la gente. El director de la Casa menciona que los seminaristas de la 
diócesis no conocen la Casa.

También se realizan las celebraciones tradicionales como la fiesta de 
la Virgen de Guadalupe, las posadas navideñas, oración y fiesta para 
los niños.



99

COLECCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS NACIONALES

 M
É

X
IC

O

SOSTENIBILIDAD

El sostenimiento económico de la Casa se logra fundamentalmente 
mediante la activa recaudación de fondos y donativos a través de 
diversos eventos y campañas, y la generosidad de varias organiza-
ciones que aportan mensualmente montos importantes de dinero 
para sostener servicios como la alimentación.  Este tejido de rela-
ciones de cooperación incluye a empresas, organizaciones sociales 
y grupos de empleadores, que alimentan una bolsa de empleo para 
las personas migrantes. 

El equipo de trabajo se compone de 24 personas que incluye cocine-
ro, trabajador social, abogado, psicóloga, cuidadora de niños y per-
sonal de lavandería, mantenimiento, administración, encargado de 
búsqueda de fondos, más un equipo de maestros que también son 
asalariados. Cuentan también con voluntariado organizado, 6 perso-
nas que se quedan por períodos de entre 6 meses y un año.

La Casa forma parte de la PMH y de otro grupo de albergues con el 
que se reúne para intercambiar experiencias. También hay relación con 
la pastoral social. En el año 2023 no se recibía ningún apoyo económico 
de la Arquidiócesis, pues se dejó de hacer la colecta anual que se hacía 
anteriormente. La comunidad mantiene una disposición positiva hacia 
la Casa y es generosa. Con el aumento de casas de acogida en la zona, 
se ha reducido el número de personas migrantes en situación de calle 
y con ello los conflictos que se suscitaban en la comunidad.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

El director de la Casa señala que el acompañamiento espiritual y 
sacramental ofrecido en la Casa a las personas migrantes les da la 
oportunidad de reflexionar sobre sus vidas mientras están allí. Por ello 
se han preocupado de mantener grupos de reflexión, que toman en 
cuenta que no todos son católicos, y que por ello cambian constan-
temente su formato para adaptarse a la gente que llega. Estos grupos 
siguen un programa que se llama “Descubrir” con preguntas muy sen-
cillas sobre su camino de fe. De esta forma se aprovechan las condi-
ciones de estadías más largas para apoyar el crecimiento espiritual de 
las personas en movilidad.
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17. CASA DE ACOGIDA Y FORMACIÓN PARA 
MUJERES Y FAMILIAS MIGRANTES (CAFEMIN), 
HERMANAS JOSEFINAS, MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Mujeres, niñas, niños, menores no acompañados, familias.

Año de inicio: 2018

Fuentes de financiamiento: Donaciones de organizaciones interna-
cionales, la Santa Sede y de la sociedad civil.

Contacto: Sitio web: www.cafemin.org, correo: direccion@cafemin.org, 
Facebook: https://www.facebook.com/cafeminmx/?locale=es_LA 

Organización Pastoral Responsable: Hermanas Josefinas

Resumen: Esta es una casa de acogida en México que protege, pro-
mueve y brinda oportunidades de integración a mujeres solas con sus 
hijos, hijas; personas menores no acompañadas y familias migrantes, 
mediante acciones de atención integral (ayuda humanitaria, atención 
médica, psicológica, asesoría jurídica, capacitación, generación de 
medios de vida), y acompañamiento espiritual.

Código de entrevista: MEX05-E

RELEVANCIA

CAFEMIN es una casa de acogida que constituye un referente de otras 
obras similares en la región central de México. Es dirigida por las Her-
manas Josefinas y desarrolla acciones pastorales para acoger, pro-
teger, promover e integrar a mujeres solas o con sus hijos e hijas, a 
menores no acompañados y a familias enteras. 

En el año 2023, nuevamente cambió la composición de los flujos mi-
gratorios que buscan llegar o solicitar refugio en Estados Unidos, aho-
ra con predominancia de venezolanos (el año anterior fueron haitianos 
y antes de eso, personas del norte de Centroamérica). Todas estas 
personas migran para salir de contextos de exclusión, violencia y falta 
de derechos. En este año se atendió a alrededor de 11 mil personas.

http://www.cafemin.org
mailto:direccion@cafemin.org
https://www.facebook.com/cafeminmx/?locale=es_LA


101

COLECCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS NACIONALES

 M
É

X
IC

O

El modelo de atención integral construido para esta casa se organi-
za en 7 áreas: Trabajo Social, Asesoría jurídica, Salud Integral, Salud 
Mental, Formación, Capacitación para el trabajo y, Hospitalidad, más 
el área de Espiritualidad que es transversal a las demás. 

Dado que las personas que llegan a la Casa son de distintas religiones 
y creencias, se ha procurado llevar a la práctica una pastoral espiritual 
ecuménica, sin ocultar que la Casa es dirigida por una organización ca-
tólica. Esta práctica ecuménica ha tenido como eje central de la oración 
a la palabra de Dios, pues se parte de que esta, junto con la figura de 
Jesús, son el núcleo común de todas las religiones cristianas. Su mo-
delo de trabajo en el campo espiritual se basa en la palabra de Dios, los 
Evangelios de la Infancia, las directrices del Papa y la defensa de los 
derechos humanos. Cabe señalar que para estos espacios de práctica 
espiritual ecuménica ha habido dos condiciones favorecedoras: contar 
con salones grandes y con la permanencia de las personas en la Casa.

Cuando las personas católicas lo solicitan, las hermanas les ofrecen 
la catequesis necesaria para que puedan recibir sacramentos como el 
Bautismo y la Confirmación, adaptada al tiempo que las personas per-
manezcan en contacto con la Casa. También se invita a todos a partici-
par de la Eucaristía semanalmente y en distintas ocasiones especiales. 
En esto colaboran un sacerdote, los hermanos josefinos y el Obispo.

Otro aspecto importante del acompañamiento espiritual realizado en 
CAFEMIN es el “apostolado de la escucha”, el cual es llevado a cabo 
tanto por los profesionales en psicología (una religiosa) y psiquiatría, 
que cuentan con formación religiosa para ello, como por parte de las 
hermanas josefinas y de otras congregaciones que colaboran con 
ellas en la Casa. De esta forma, la escucha se realiza tanto en espacios 
formales como informales, en los que se conversa con las personas, 
en especial con las más necesitadas o dispuestas, y se trata de ver y 
valorar cómo el Señor va acompañando a cada persona en su camino.

SOSTENIBILIDAD

CAFEMIN es una casa de acogida consolidada, con una experiencia 
traducida en un modelo de organización que articula el trabajo de su 
equipo de 47 personas, de ellas 5 son religiosas y 42 personas asala-
riadas, con equipos de voluntarios y alianzas con otras organizacio-
nes. Cuentan con profesionales en cada una de las áreas de trabajo 
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y con los servicios de estudiantes universitarios mediante prácticas 
profesionales en la institución. 

Las personas migrantes también aportan su trabajo a la Casa según 
sus condiciones y capacidades (labores de mantenimiento y aseo, en-
tre otras).

El financiamiento de la operación de la Casa proviene de donaciones, 
organismos de Naciones Unidas, la Santa Sede y de organizaciones 
de la sociedad civil. Se ha puesto cuidado en no depender de una 
sola fuente de ingresos. También se ha tejido una red de alianzas con 
instituciones públicas y privadas, tanto mexicanas como del exterior. 

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Para los momentos de oración, lectura y reflexión de la palabra de 
Dios, las Hermanas Josefinas de CAFEMIN siguen una secuencia de 
pasos ideada por ellas mismas. Esta secuencia o “esquema” consiste 
en leer la palabra, resumir qué es lo que dice, reflexionar lo que le dice 
a cada quien y reflexionar qué le responde cada persona. Entre cada 
uno de estos pasos hay espacios para reflexionar en silencio y para 
que quienes quieran compartan sus reflexiones. 

Esta secuencia de pasos está orientada por tres preguntas que se rea-
lizan una vez terminada la lectura: 1. ¿Qué dice la palabra? (momento 
de resumir y clarificar); 2. ¿Qué me dice la palabra? (momento de re-
flexión personal a la luz de la palabra); 3. ¿Qué le respondo? (momento 
de reflexión personal acerca de la respuesta que genera la palabra de 
Dios en la persona).

Estas es una especie de “protocolo” o “rutina” que ha resultado muy útil 
para una lectura ecuménica de la palabra de Dios, para conducir la re-
flexión de personas de todas las edades, religiones y creencias, y para 
favorecer que cualquier persona, con independencia de su nivel edu-
cativo, cuente con una herramienta que le ayude a leer y reflexionar so-
bre las sagradas escrituras, de manera tanto colectiva como individual.

Otro aspecto importante ha sido cuidar la dimensión espiritual del equi-
po de trabajo, realizando reuniones mensuales, que incluyen momentos 
de oración y misas, además de talleres de autocuidado para prevenir el 
agotamiento del personal que lidia con el sufrimiento de los migrantes.
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18. SERVICIO PASTORAL PARA MIGRANTES 
(SEPAMI), SERVICIO PASTORAL PARA 
MIGRANTES (SEPAMI), DIÓCESIS DE SAN 
CRISTÓBAL DE LAS CASAS, MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Migrantes en tránsito, solicitantes de refugio, despla-
zados internos.

Año de inicio: 2015

Fuentes de financiamiento: ACNUR, otras organizaciones de coope-
ración de Estados Unidos, donaciones.

Contacto: https://www.facebook.com/sepamismp/?locale=es_LA; 
sepamismp@gmail.com

Organización Pastoral Responsable: Servicio Pastoral para migran-
tes (SEPAMI, asociación civil), Diócesis de San Cristóbal de las Casas

Resumen: Esta organización dirige una casa de acogida en San Cris-
tóbal de las Casas y desde allí apoya a las personas migrantes dentro 
y fuera de la casa con servicios de atención integral (salud, asesoría 
jurídica, alimentación, educación) y acompañamiento espiritual.

Código de entrevista: MEX06-E

RELEVANCIA

Esta organización se originó en el trabajo de la pastoral de movilidad 
humana de la Diócesis de San Cristóbal de las Casas, donde una reli-
giosa y un sacerdote, junto con un grupo de personas laicas iniciaron 
el trabajo de apoyo a personas refugiadas de Guatemala en los años 
80. Luego se continuó con el apoyo a personas en movilidad y pobre-
za extrema, hasta la creación de la Casa y la obtención de la persone-
ría jurídica en el 2020.

La casa tiene capacidad de albergar entre 80 y 100 personas, pudien-
do llegar hasta 120. En el año 2023 se atendió a alrededor de 1300 per-
sonas, 800 en tránsito y el resto de larga estadía. La mayoría de estas 
personas provino de Honduras, Guatemala y Venezuela.

https://www.facebook.com/sepamismp/?locale=es_LA
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Muchas personas llegan “bastante rotas”, por lo que procuran que se 
sientan acompañadas por el personal de la Casa, incluso cuando se 
van y hasta que llegan a su lugar de destino. Para esto el equipo de tra-
bajo recibe acompañamiento del equipo de la diócesis, para mantener 

“una mística de humanidad, de sensibilidad, de escucha activa y pa-
ciente, porque cuando los procesos son lentos, hasta nosotros nos po-
nemos impacientes; que no pensemos que este es un trabajo más, que 
es un trabajo con personas, que no es fácil, pero que es gratificante. Ella 
[una religiosa] nos ayuda cada cierto tiempo a volver a nuestras raíces, 
ver que estamos haciendo y volver a retomar nuestro camino” [de amor 
y servicio al prójimo según la doctrina cristiana] (MEX06-E).

La mayoría de las personas acogidas en la Casa no son católicas, por 
eso desde la Casa se procura realizar actividades religiosas en un 
marco de total respeto, donde todos se sientan invitados, pero no for-
zados. Algunas personas a veces quieren leer la palabra y la reflexio-
nan entre todos. Se hacen peregrinaciones por la paz y se celebran 
fechas litúrgicas como la semana santa. 

Los pastores de otras iglesias llegan a visitar a sus feligreses a la Casa, 
les dan las ubicaciones de sus iglesias, aportan alimentos y cuando 
salen, también les ayudan.

La coordinadora comenta que “cuando entran en crisis lo que los salva 
es la fe. La gente es muy espiritual, en ocasiones piden una biblia, por-
que la oración o la lectura es lo que los ayuda a dormir, porque a veces 
no pueden dormir por todo lo que han pasado. Saber que su fe es muy 
grande es lo que los mantiene en pie y con la esperanza” (MEX06-E).

SOSTENIBILIDAD

 El equipo de trabajo se compone de 8 personas asalariadas (3 para 
aseo y cocina, un abogado, una psicóloga, una trabajadora social, la 
encargada de gestión y una coordinadora de apoyo integral). Los sa-
larios son pagados por ACNUR, con excepción de dos, que son apor-
tados por otra organización. También reciben ayuda de World Vision 
y OIM. Cuentan con donaciones de ropa, pues las donaciones de ali-
mentos se vieron reducidas por la xenofobia despertada por las cara-
vanas a partir del 2018.
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Las personas que permanecen más tiempo en la casa participan en 
labores de limpieza y cocina, para así hacerles espacio a su cultura cu-
linaria particular. También se han establecido relaciones de colabora-
ción con instituciones gubernamentales de salud y educación, que les 
permite contar con servicios de salud y un maestro multigrado para 
los niños tengan acceso a educación certificada oficialmente.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

En medio de la seria problemática de carencia de agua y alto costo 
de la electricidad que vive esta región, un aspecto interesante es que 
esta Casa cuenta con un moderno edificio construido con el apoyo 
de ACNUR, que cuenta con paneles solares. Estos paneles permiten 
reducir significativamente la factura de electricidad y así costear la 
compra de agua potable. La escasez de este líquido vital hace que el 
personal de la Casa se dedique a educar a las personas acogidas en 
la casa acerca de la importancia de ahorrar el agua.

Por otra parte, la expresión usada en Chiapas de preguntar “¿Cómo 
está tu corazón?”, ha sido útil para favorecer espacios informales de es-
cucha para acompañar espiritualmente a las personas, más allá de los 
espacios formales de oración, misas o citas solicitadas previamente.

La celebración de la semana santa se aprovecha para integrar a los 
residentes de la Casa con la gente del barrio; y que cada grupo de 
migrantes de una misma nacionalidad comparta cómo se celebra un 
determinado día de la semana santa en su país. Esto ayuda a que se 
conozcan y se integren.  De esta forma, la vivencia espiritual se entre-
laza con la convivencia multicultural.
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19. DERECHOS HUMANOS INTEGRALES EN 
ACCIÓN (DHIA), DIÓCESIS DE EL PASO, TEXAS, 
MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Personas migrantes y refugiadas

Año de inicio: 2013

Fuentes de financiamiento: Cooperación internacional

Contacto: https://dhia.mx/

Organización Pastoral Relacionada: Diócesis de El Paso, Texas

Resumen: Esta organización se enfoca en la defensa integral y restitu-
ción de derechos humanos para personas en contextos de movilidad 
humana; realiza labores de incidencia y brinda apoyo legal, psicológi-
co, social y en salud a migrantes y refugiados en la frontera de México. 
También ofrece apoyo humanitario a través de la gestión de kits y ayu-
das económicas a albergues de la Red Somo 1xJrz. Entre sus líneas de 
acción se destaca el acompañamiento psicológico y espiritual en la 
defensa de los derechos humanos.

Código de entrevista: MEX07-E

RELEVANCIA

Con su ubicación en Ciudad Juárez, Estado de Chihuahua, una orga-
nización como DHIA es testigo del drama de miles de personas pro-
cedentes de México y de muchos otros países dentro y fuera del con-
tinente americano, en su intento de llegar a los Estados Unidos. En el 
año 2023 esta organización benefició a 1206 personas con sus servi-
cios de asesoría legal, atención psicológica y espiritual, trabajo social, 
acompañamiento para denunciar delitos, obtener servicios de salud y 
migración, entre otros. Además, apoyó con un monedero electrónico 
para la adquisición de alimentos, medicinas, ropa y artículos de higie-
ne, mantenimiento y acondicionamiento de espacios a 10 albergues 
de la red Somos 1xJrz, con lo cual se benefició a 3931 personas.

Aunque en relación con los dos años anteriores se atendió a un menor 
número de personas, los casos correspondieron a graves violaciones 
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de los derechos humanos “que acrecentaron las vulnerabilidades para 
las personas y los riesgos para la organización”52.

Un ejemplo de la forma en que se realiza el acompañamiento espi-
ritual fue la actuación posterior al incendio ocurrido en la estancia 
provisional del Instituto Nacional de Migración, en el que murieron 40 
hombres, 27 resultaron gravemente lesionados y 15 mujeres sufrieron 
trauma psicológico. El personal de DHIA se dio a la tarea de acompa-
ñar a los familiares de las personas lesionadas que fueron trasladadas 
a hospitales en Ciudad Juárez y en Ciudad de México. 

Este acompañamiento tuvo una faceta psicológica, de hacer presen-
cia y escuchar sin juzgar; y una faceta espiritual de escuchar también 
la fe, la esperanza y el agradecimiento de las personas por la vida de 
sus familiares, pese a sus graves lesiones. En este sentido, se procura 
acompañar la espiritualidad de las personas sin juzgar y sin imponer 
la propia forma de vivir a Dios. 

El personal de la organización está atento a las necesidades expre-
sadas por las personas, para ponerlas en contacto con pastores, sa-
cerdotes o signos particulares de su religión. El personal también vive 
la “bidireccionalidad” de la espiritualidad de las personas migrantes 
-como la llama la directora de DHIA- al ser testigos de la fortaleza de 
su fe y el agradecimiento a Dios, aún en las peores circunstancias de 
su tránsito migratorio.

SOSTENIBILIDAD

La organización cuenta con un equipo de 33 personas, entre profesio-
nales en leyes, trabajo social, psicología, administración, sociología, 
educación, periodismo y comunicación.

El financiamiento de esta organización proviene de cooperación in-
ternacional mediante proyectos y de un grupo local de empresarios. 
Aunque no cuentan con una casa de acogida, ponen sus capacidades 
instaladas al servicio de organizaciones religiosas que si tienen casas 
de acogida y que no cuentan con la personería jurídica para manejar 

52	 https://dhia.mx/3d-flip-book/resistir-con-dignidad-defensa-de-las-perso-

nas-en-contexto-de-movilidad-humana-en-ciudad-juarez-informe-2023/

https://dhia.mx/3d-flip-book/resistir-con-dignidad-defensa-de-las-personas-en-contexto-de-movilidad-humana-en-ciudad-juarez-informe-2023/
https://dhia.mx/3d-flip-book/resistir-con-dignidad-defensa-de-las-personas-en-contexto-de-movilidad-humana-en-ciudad-juarez-informe-2023/
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fondos provenientes de donaciones y cumplir con requisitos fiscales. 
Esto lo hacen mediante los llamados “monederos electrónicos” con 
fondos que apoyan a dichas organizaciones.

La organización forma parte de redes de organizaciones semejan-
tes y participa en sus actividades para sumar fuerzas e intercambiar 
experiencias.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Recursos como los monederos electrónicos para apoyar a organizacio-
nes religiosas que ofrecen alojamiento y asistencia humanitaria, sujetos 
a la comprobación de un desempeño honesto y respetuoso de los de-
rechos humanos de las personas en movilidad por parte de dichas or-
ganizaciones, constituye un aporte novedoso. También es interesante 
resaltar la creación de un fondo especial para atender necesidades de 
salud, como las que tienen personas con enfermedades que requieren 
medicamentos muy costosos o que no son accesibles en México.

Por otra parte, la organización reflexiona sobre el desafío que repre-
senta la integración de la espiritualidad en la defensa de los derechos 
humanos de las personas en movilidad en dos situaciones muy fre-
cuentes en este ámbito. La primera, las situaciones de sufrimiento ex-
tremo que viven las personas migrantes en su desplazamiento, y que 
a veces las conducen a reconocer la presencia de Dios y a manifestar 
su fe y agradecimiento por seguir con vida, mientras que en otras oca-
siones las conducen a cuestionar la existencia de Dios. 

En ambos casos, el personal de la organización se ha propuesto 
acompañar sin juzgar y sin imponer la propia forma de vivir la expe-
riencia de Dios. La segunda situación es la denuncia de violaciones a 
los derechos humanos, en las que necesariamente hay que cuestio-
nar la actuación de personas funcionarias de instituciones públicas. 
Aquí el desafío es cómo lograr que las acciones de la organización 
puedan ser comprendidas como defensa de derechos, como trabajo 
por la justicia y no como una venganza o un ataque personal hacia las 
personas funcionarias.

Estas reflexiones son muy importantes y sin duda tocan experiencias 
compartidas por muchas organizaciones pastorales con acción en el 
campo de la movilidad humana.
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20. COMEDOR ITINERANTE FRANCISCANO, 
ORDEN FRANCISCANA MENOR, COMISIÓN DE 
LA JPIC (JUSTICIA, PAZ, INTEGRIDAD DE LA 
CREACIÓN) DE LA PROVINCIA FRANCISCANA 
DE LOS SANTOS FRANCISCO Y SANTIAGO EN 
MÉXICO, MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Migrantes en tránsito, trabajadores migrantes estacio-
nales, personas en situación de calle

Año de inicio: 2021 

Fuentes de financiamiento: Donaciones, comodato con Caritas que 
facilita una casa

Contacto: https://redfranciscana.org/

Organización Pastoral Responsable: Orden franciscana menor; co-
misión de la JPIC de la provincia franciscana de los santos Francisco y 
Santiago en México

Resumen: Este es un comedor itinerante que presta sus servicios en-
tre 2 y 3 días por semana, preparando y empacando alimentos que 
reparte entre las personas migrantes en campamentos improvisados, 
albergues temporales y situación de calle.

Código de entrevista: MEX08-E

RELEVANCIA

La ciudad de Monterrey, en el estado de Nuevo León es una ciudad 
muy industrializada. Anualmente llegan allí alrededor de 100 mil per-
sonas mexicanas a trabajar temporalmente, más las caravanas de 
migrantes provenientes de Centro América, Haití, y Venezuela, entre 
otros países.

Muchas de las personas migrantes son llevadas a lugares de trabajo 
durante el día y regresadas a la ciudad por las noches. Muchos terminan 
en campamentos improvisados en las plazas, en albergues, casas de 
refugiados, y hospitales sin medios suficientes para el sustento diario.
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Este comedor itinerante se inició en forma muy modesta, preparando 
80 tortas al día para salir a repartirlas. Posteriormente, se ha llegado a 
repartir 1100 platos de comida entre dos y tres días por semana, según 
las donaciones de insumos recibidas por el Comedor.

Esta obra se enmarca dentro del trabajo de JPIC (Justicia, Paz, Inte-
gridad de la Creación), con énfasis en la migración, la casa común, la 
dignidad humana y los derechos humanos

Se hace el esfuerzo por integrar a las personas dentro de una comu-
nidad espiritual.  El padre franciscano que anima el comedor obtuvo 
el permiso del Obispo para poder llevar también la Eucaristía a los 
lugares donde se concentran las personas migrantes. Se erigió una 
fraternidad, actualmente llamada “Nuestra Señora del Refugio” para 
atender a las personas migrantes, en colaboración con el Comedor y 
el equipo de JPIC.

De esta forma, la Iglesia se ha adaptado para atender las necesidades 
espirituales de los migrantes, celebrando misas en diversos lugares 
y permitiendo la participación activa de diferentes grupos culturales.

SOSTENIBILIDAD

Esta obra se sostiene con las donaciones de alimentos de la comuni-
dad y el trabajo voluntario de alrededor de 40 personas, tanto de la 
parroquia, como de lugares lejanos, incluyendo personas migrantes 
que se han establecido allí y quieren manifestar su agradecimiento 
por la ayuda recibida. Estas personas se turnan los roles de prepara-
ción y distribución de alimentos durante los días de funcionamiento 
del Comedor.

El Comedor cuenta con una casa, cedida en comodato por Caritas 
para recibir, guardar y preparar los alimentos. Eventualmente también 
reciben donaciones de otros insumos, como por ejemplo cobijas en 
épocas de mucho frío.

También se trabaja en colaboración con otras organizaciones y con-
gregaciones de la Iglesia, como las hermanas Clarisas. 
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El equipo de trabajo recibe semanalmente formación humana fran-
ciscana. También realizan retiros espirituales una vez al mes, celebran 
sus cumpleaños y procuran construir fraternidad con el apoyo de en-
cíclicas como “Fratelli Tutti” o “Laudato si”.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

La realización de Eucaristías itinerantes ha favorecido la integración 
de personas migrantes y locales, y se ha convertido en un elemen-
to central en la integración y el consuelo de los migrantes. El equipo 
también realiza actividades de senderismo y reforestación, invitando 
a participar a la comunidad, con el fin de enriquecer la espiritualidad 
de las personas en interacción armoniosa con la naturaleza, orando 
por los hermanos migrantes durante la travesía, creando empatía con 
su peregrinación, y brindando esperanza a quiénes la necesitan, al 
mismo tiempo que se sensibiliza a la población sobre estos temas.
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21. LA 72, HOGAR – REFUGIO PARA PERSONAS 
MIGRANTES, ORDEN FRANCISCANA MENOR, 
MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Migrantes en tránsito, solicitantes de refugio, víctimas 
de trata, menores no acompañados, retornados

Año de inicio: 2011

Fuentes de financiamiento: Cooperación internacional, Organizacio-
nes de la Iglesia Católica, Naciones Unidad, donaciones

Contacto: https://www.la72tenosique.org/donaciones?pgid=ljroqtjy-
8205e695-7c4b-4492-82f1-c33e48b8cb19

Organización Pastoral Responsable: Orden Franciscana Menor

Resumen: Casa de acogida y refugio de corta, mediana y larga estan-
cia para personas migrantes, que les brinda ayuda humanitaria, ase-
soría legal, atención en salud, atención psicosocial, acompañamiento 
espiritual, educación y apoyo para la generación de medios de vida; 
y defiende sus derechos humanos, al tiempo que realiza labores de 
incidencia para su protección, promoción e integración.

Código de entrevista: MEX09-E y MEX10-E 

RELEVANCIA

Aun cuando los flujos migratorios por la zona de Tenosique se han re-
ducido como resultado de la salida de circulación del tren de carga 
apodado “La Bestia” por esa zona, la cantidad de personas migrantes 
que transita por allí sigue siendo grande. En el 2023 este Hogar-Refugio 
acogió y apoyó a alrededor de 15 mil personas, casi 5300 en la Casa 
y el resto hospedadas en las comunidades cercanas. Se dispensaron 
151.343 servicios de alimentación dentro del albergue y 13.348 para el 
área externa. Alrededor del 90% de las personas proviene de Honduras, 
y el resto de Venezuela, Haití, Colombia, Marruecos y Ecuador.

Los migrantes en tránsito pueden quedarse 3 días, los solicitantes de 
refugio hasta 6 meses, por lo que se mantienen trabajando fuera de la 
casa, y algunos ayudan en la cocina. 
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En cuanto al acompañamiento espiritual, la población atendida es 
en su mayoría cristiana no católica. Se les acompaña desde la espi-
ritualidad franciscana, en un primer nivel con actividades litúrgicas 
mensuales, procesión al santuario, rezo del rosario con las religiosas. 
Cuentan con una capilla para estas actividades. En un segundo nivel 
se tiene la escucha; se procura hablar de Dios con el testimonio, que 
se acerquen a Dios, sean católicos o no. En este nivel es muy impor-
tante el aporte de los frailes voluntarios que pasan tiempo cada año 
en la Casa. También, en un  tercer nivel, se hace trabajo ecuménico 
en un templo cristiano cercano y con un equipo de renovación caris-
mática de la parroquia. En un cuarto nivel más comunitario o de con-
vivencia, cada viernes se tienen momentos de plática y escucha, para 
que las personas que hayan tenido conflictos en el día o la semana, 
puedan reconciliarse, leer la biblia y bajar las tensiones. 

También se realizan retiros espirituales para menores no acompañados 
que permanecen entre 4 y 5 meses en la Casa. Los llevan a una granja 
que tienen los frailes, y los acercan a la naturaleza mediante el reco-
rrido por la granja y lecturas de San Francisco de Asís sobre la presen-
cia de Dios en la naturaleza. Muchos jóvenes estuvieron en pandillas, 
por lo que se busca erradicar comportamientos nocivos con ejercicios 
espirituales que se puedan llevar a la vida diaria, conocerse, mirar al 
otro como hermano que también necesita apoyo, que todos viven la 
migración de distintas maneras. Al final se les da una comida especial.

Como parte del acompañamiento sacramental se realizan confesio-
nes, bautizos, se les invita a las celebraciones eucarísticas de cada 
mes y a las celebraciones especiales.

Para el trabajo de la espiritualidad del equipo se realizan actividades 
de autocuidado que incluyen ejercicios espirituales y espacios recrea-
tivos. Es interesante resaltar que se han tenido testimonios de viven-
cias espirituales profundas de personas voluntarias que llegaron a la 
casa identificándose como “no creyentes”. “Existe algo supremo que 
nos hace vivir el amor que no espera nada a cambio” (MEX10).
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SOSTENIBILIDAD

El equipo de trabajo está conformado por 4 personas laicas remune-
radas, más el director y subdirector, que son religiosos franciscanos. 
Cuentan con alrededor de 40 voluntarios laicos, extranjeros y nacio-
nales, de corta (un mes) y larga estancia (un año) en distintas etapas 
del año, además de religiosos frailes. Los frailes en formación tienen 
que pasar al menos una vez por las casas de migrantes. También tie-
nen el apoyo de personal de Médicos del mundo, Médicos sin fronte-
ras y el ACNUR.

Los recursos para sostener la Casa vienen de organizaciones de la 
Iglesia, el ACNUR y algunas ONG, más donaciones. Se pide el aporte 
de trabajo voluntario de todos para el mantenimiento de la casa, se-
gún los talentos de cada quien.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Una actividad que ha resultado muy valiosa tanto para la proyección 
social, como para la incidencia y el acompañamiento espiritual ha sido 
la organización y realización del “Viacrucis migrante”. Se inició en el 
año 2017 con motivo de las caravanas de migrantes provenientes del 
norte de Centroamérica. Los frailes tuvieron la idea de llevar el via-
crucis a los puntos por donde entran los migrantes. Se organiza con 6 
meses de anticipación. De lunes a miércoles santo, se reza el viacrucis 
por las calles, con los migrantes y los pobladores locales que se quie-
ran sumar. Se busca que el migrante no se sienta solo, que el que va 
llegando se una al viacrucis en la ruta, reflexionando que allí está Dios 
con su pueblo.
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22. CASA DEL MIGRANTE SAN AGUSTÍN, 
PASTORAL DE MOVILIDAD HUMANA DE LA 
ARQUIDIÓCESIS DE CHIHUAHUA, MÉXICO

País: México

Beneficiarios: Personas migrantes en tránsito, retornados, trabajado-
res migrantes estacionales, desplazados internos

Año de inicio: 2019

Fuentes de financiamiento: Patronato, empresas privadas, donacio-
nes en  especie

Contacto: https://es-la.facebook.com/pastoraldemigranteschihuahua/; 
lindaf_311@hotmail.com

Organización Pastoral Responsable: Pastoral de Movilidad Humana 
de la Arquidiócesis de Chihuahua

Resumen: Albergue de corta estancia que ofrece ayuda humanita-
ria y acompañamiento espiritual para personas migrantes en tránsito, 
la mayoría de las cuales reemprende rápidamente su viaje hacia los 
Estados Unidos. También apoyan casos de repatriación de personas 
accidentadas.

Código de entrevista: MEX11-E

RELEVANCIA

Esta casa pertenece a la arquidiócesis de Chihuahua, tiene capacidad 
para 86 personas y atiende a migrantes en tránsito, repatriados y jor-
naleros agrícolas nacionales. La mayoría de los migrantes solo se que-
dan brevemente para ducharse y comer antes de continuar su viaje.

En el 2023 se atendió a alrededor de 13400 personas, principalmente 
de Nicaragua, Venezuela y Honduras. Además, se repartió alimentos a 
1200 personas que se quedaron varadas a bordo del tren cuando esté 
se averió en las afueras de la ciudad, y ellos no querían bajar del tren 
para no perder la posibilidad de seguir su camino en él.

Se ofrece acompañamiento espiritual a las personas migrantes a tra-
vés de los seminaristas que realizan ejercicios espirituales para ellos, 

https://es-la.facebook.com/pastoraldemigranteschihuahua/
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les ofrecen espacios de oración antes de reemprender su viaje. Tam-
bién acompañan a quienes están hospedados y necesitan ayuda para 
asearse y comer por haber sufrido alguna amputación. También se 
obsequian escapularios y rosarios. Todas las personas los aceptan 
como signos de fe, sean católicos o no.

Los sacerdotes acompañan a las personas voluntarias en sus respec-
tivas parroquias y a las personas migrantes cuando ha habido secues-
tros masivos, caravanas, e invitan a la comunidad a compartir con ellos 
o a unirse en oración por ellos. La directora de la Casa considera este 
apoyo de los sacerdotes posibilitado por el compromiso de su Obis-
po, como vital para el trabajo de la Casa, en una comunidad solidaria, 
“porque son ellos quienes tocan las almas de la comunidad” (MEX11-E).

Junto con la Pastoral de Movilidad Humana, el equipo de la Casa ha 
trabajado fuertemente en la promoción del trabajo pastoral desde los 
principios del Papa Francisco sobre la migración. Puesto que el traba-
jo en la Casa conlleva jornadas muy pesadas, situaciones muy doloro-
sas y tristes, es la fe lo que alimenta y fortalece al equipo de trabajo.

Se realizan servicios religiosos en la Casa, se recibe a la Virgen, se 
reza el rosario con todas las voluntarias, se comparte la Comunión y la 
Eucaristía, y se trabaja constantemente en fortalecer la vida espiritual 
del equipo, pues 

“no puede separarse la fe de nuestro quehacer día a día. Somos el refle-
jo de nuestra iglesia. Nuestros hermanos migrantes conocen a nuestra 
iglesia a través de nosotros. Entonces, que estemos en paz, que les brin-
demos siempre una sonrisa que tengamos un buen trato, pues eso se 
fortalece desde nuestra fe” (MEX11-E)

SOSTENIBILIDAD

La organización cuenta con personal remunerado y voluntarios de las 
parroquias, incluyendo miembros del Movimiento Familiar Cristiano, 
religiosas del Verbo Encarnado, misioneros del Espíritu Santo, padres 
de la devoción de Conchita Cabrera (beata mexicana), sacerdotes dio-
cesanos y seminaristas. Por ejemplo, las hermanas del Verbo Encar-
nado visitan la Casa dos veces por semana.



117

COLECCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS NACIONALES

 M
É

X
IC

O

La comunidad local participa activamente en la Pastoral de Movilidad 
Humana, la cual es coordinada por la directora de la Casa. El equipo 
de personas laicas lleva ya más de 20 años de trabajo comprometido 
y constante con las labores de la Casa.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Con la Colaboración de personas religiosas de las Congregaciones, 
la Casa se proyecta hacia la comunidad mediante visitas a Colegios, 
asambleas diocesanas, y la promoción del trabajo activo de perso-
nas laicas. 

La presencia de los seminaristas en la Casa también es muy impor-
tante para su propia formación, para que puedan conocer una obra de 
este tipo, cómo interactúa la comunidad con las personas beneficia-
rias y cómo se sostiene la obra, para que en el futuro como sacerdotes 
no se limiten a pedir donaciones, sino que se involucren también en 
todos los aspectos de organización de la ayuda.
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23. PROGRAMA DE ATENCIÓN A FAMILIAS 
EN MOVILIDAD Y VULNERABILIDAD, FE Y 
ALEGRÍA, COMPAÑÍA DE JESÚS, PANAMÁ

País: Panamá

Beneficiarios: Familias en movilidad en lugar de destino

Año de inicio: 2021

Fuentes de financiamiento: Cooperación internacional de organiza-
ciones religiosas (Iglesia Sueca, Iglesia Católica Alemana (ADVENIAT))

Contacto: https://www.feyalegria.org/panama/

Organización Pastoral Responsable: Fe y Alegría, Compañía de Jesús

Resumen: Esta obra apoya a familias migrantes establecidas tempo-
ral o permanentemente en Panamá con ayuda humanitaria, acompa-
ñamiento espiritual, trámites de regularización y apoyo educativo y 
emocional para niños y niñas.

Código de entrevista: PAN01-E

RELEVANCIA

Esta iniciativa apoya predominantemente a familias migrantes esta-
blecidas en Panamá, en tránsito o en proceso de solicitud de refugio, 
provenientes de Venezuela, Nicaragua y Colombia. En el año 2023 se 
benefició a un total de 5174 personas (3818 adultos y 1356 menores 
de edad).

El Programa cuenta con 4 grandes proyectos o líneas de acción: (1) 
Ayuda humanitaria, que incluye acompañamiento espiritual y psi-
coemocional, apoyo para vivienda, alimentación, retornos y salud; 
(2) Regularización (obtención de documentos para residir y traba-
jar legalmente), fomento de Derechos Humanos y protección, sobre 
todo para madres jefas de hogar (3) Trabajo con grupos pastorales 
de las parroquias en los que se ofrece, entre otros aspectos, cate-
quesis para primera comunión; (4) Apoyo educativo y emocional a 
niños y niñas migrantes mediante la ludopedagogía (programa “Te-
jiendo amaneceres”).
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El enfoque del acompañamiento espiritual prioriza la escucha atenta y 
respetuosa de las personas migrantes, con la premisa de estar frente 
a Cristo y el misterio de Dios, para luego poder ofrecer palabras de 
esperanza. El acompañamiento se organiza en tres niveles, el primero 
es de la escucha, el “cara a cara” con la gente. Luego viene el nivel de 
la acogida, hacer sentir a las personas acogidas, y el tercer nivel es 
el de sostener esa acogida, mediante el esfuerzo del Programa y el 
desarrollo de las capacidades de las personas.

En cuanto al acompañamiento sacramental, se ha preparado a las 
personas para el Bautismo y se han realizado bautizos.

SOSTENIBILIDAD

Esta obra se sostiene con el aporte de recursos de parte de cooperación 
internacional de organizaciones religiosas como ADNENIAT y la Iglesia 
Presbiteriana Sueca. También cuenta con la colaboración de la Univer-
sidad Católica Santa María la Antigua y forma parte de la Red CLAMOR. 
Se vincula con las PMH de la diócesis de David, del Vicariato del Darién 
y de la Arquidiócesis de Panamá, además de la Pastoral Social Caritas y 
las parroquias de la Ascensión del Señor y San Andrés King.

El equipo de trabajo de Fe y Alegría está integrado por 10 personas, el 
sacerdote que la dirige, 4 personas en el área administrativa, 4 perso-
nas para la atención directa y dos personas del área de proyectos, to-
das remuneradas. Estas personas provienen de entornos parroquiales 
y tienen experiencia religiosa dentro de la Iglesia Católica. 

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

Gracias a un convenio entre Fe y Alegría y la Universidad de Santa 
María La Antigua, el coordinador del Programa de atención a familias 
en movilidad, que es una persona laica soltera, imparte cursos para 
seminaristas diocesanos y diáconos. Esto ha posibilitado sensibilizar 
sobre todo a los seminaristas acerca de la problemática de la migra-
ción, mediante visitas al Darién y el conocimiento de las realidades de 
las familias en movilidad establecidas en Panamá, contando con la 
apertura y el apoyo decidido del obispo encargado. 
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Esta ha sido una labor con repercusiones muy importantes; por una 
parte, para que los seminaristas apoyen con escucha activa a las per-
sonas migrantes que salen del Darién, y por otra parte para que los 
seminaristas se sensibilicen acerca de esta realidad y la integren en 
sus labores pastorales, al asumir parroquias una vez ordenados como 
sacerdotes. 

Esta sensibilización resulta particularmente importante en un contex-
to como el panameño, donde las leyes y políticas migratorias del país 
no son hospitalarias para las personas migrantes, y muchos párrocos 
no son receptivos con respecto a la problemática, pero donde la po-
blación puede ser solidaria, con la sensibilización y la guía adecuada 
de parte de sus líderes pastorales.
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24. ACOMPAÑAMIENTO A MIGRANTES 
QUE SALEN DE LA SELVA DEL DARIÉN, 
CONGREGACIÓN CLARETIANA Y PASTORAL 
DE MOVILIDAD HUMANA PANAMÁ, PANAMÁ

País: Panamá

Beneficiarios: Migrantes en tránsito

Año de inicio: 2021

Fuentes de financiamiento: Congregación internacional, donaciones 
de las parroquias (feligresía), apoyo estatal, empresas privadas, volun-
tariado, apoyo comunitario

Contacto: https://redfranciscana.org/panama/

Organización Pastoral Responsable: Congregación Claretiana y PMH 
Panamá.

Resumen: Se ofrece asistencia humanitaria, acompañamiento psi-
coespiritual, información sobre la ruta migratoria y apoyo para trámi-
tes legales a las personas migrantes que salen de la selva del Darién 
en Bajo Chiquito y la estación migratoria de Lajas Blancas, en su trán-
sito por Panamá, hacia los Estados Unidos.

Código de entrevista: PAN01-E

RELEVANCIA

En respuesta a la crisis humanitaria de las personas migrantes que 
transitan la selva del Darién surge esta iniciativa en el año 2021. Se 
trata de apoyar a personas procedentes de Venezuela, Haití, Cuba, 
Ecuador y otros países de América del Sur.  Al sufrir bajo las condi-
ciones selváticas y sobre todo las acciones de grupos criminales, las 
personas llegan a Panamá en malas condiciones de salud y trauma-
tizadas. Los misioneros claretianos, con el apoyo de otros agentes de 
pastoral, voluntarios e instituciones, se desplazan a la frontera para 
ofrecer ayuda humanitaria, kits de aseo personal y acompañamien-
to espiritual para estas personas.  Durante este año se atendió entre 
1.500 y 1.800 personas en tránsito diariamente.
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Al recibir a las personas, se les brinda escucha, acompañamiento y se 
les da ánimo, pues salen de la selva con muchos traumas y desánimo. 
Se les insta a valorar la vida como lo más importante.  Desde esa cerca-
nía se escuchan sus experiencias de sufrimiento al haber sido agredidos 
e incluso esclavizados hasta por 2 meses. Durante el año se tuvieron 
encuentros de oración y eucarísticos. Esto se hace en un galerón que 
construyó la policía fronteriza. Se realiza la Eucaristía una vez al mes, y se 
invita a las personas migrantes que se encuentran ese día. En ocasiones 
la respuesta es muy buena, depende de la cantidad de personas cató-
licas, pues también pasan muchas personas musulmanas y de China. 

Como misioneros claretianos, su carisma es de oyentes y servidores 
de la palabra y desde allí tratan de ser una voz de esperanza para la 
gente, encarnando la solidaridad con ellos. Estas acciones son per-
cibidas por las personas migrantes como una reconexión con la vida 
luego de haber transitado “la muerte en la selva” (PAN01-E). Estas con-
versaciones ocurren en la calle, en los campamentos por donde tran-
sitan las personas migrantes.

El equipo de trabajo tiene formaciones una vez al mes y los católicos 
comparten la Eucaristía. Las personas del equipo expresan que al dar 
este servicio se han enriquecido espiritualmente porque han tenido 
contacto con Dios a través de los migrantes. Llegar a este punto ha 
supuesto todo un proceso de evolución, pues al inicio, ante tanto su-
frimiento expresado por los migrantes, las personas del equipo expe-
rimentaban mucha indignación, pero luego aprendieron a enfocarse 
en la esperanza y en el gozo del acompañamiento solidario a las per-
sonas migrantes. El equipo encuentra una fuente de fuerza en la pa-
labra y en la Eucaristía, cada miembro de la pastoral siente el llamado 
a servir al hermano migrante y tiene presente el mensaje del Papa 
Francisco de Dios camina con su pueblo, y el valor de la solidaridad.

SOSTENIBILIDAD

Esta obra se sostiene con el apoyo de la feligresía de las parroquias 
atendidas por los padres Claretianos, la red Jesuita, trabajo volunta-
rio, la Cruz Roja y apoyo de la PMH. El equipo está conformado por 
25 personas, 2 sacerdotes, un religioso, dos hermanas, dos pastores 
evangélicos y las demás son todas personas laicas voluntarias, entre 
las que se encuentran un psiquiatra y un psicólogo.  
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INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

En momentos de altísimos flujos migratorios (año 2022) esta obra ins-
taló un albergue en el que llegó a atender a 10 mil personas en solo 
4 meses, sin embargo, la policía de migración les obligó a cerrar el 
albergue. Entonces abrieron otro albergue cerca de una de sus parro-
quias y un poco alejado de la frontera. Este albergue tiene capacidad 
para 90 personas; en él se atienden casos especiales que necesitan 
este apoyo por condiciones particulares de salud física o mental. Este 
es un ejemplo de cómo las organizaciones de la Iglesia Católica bus-
can las alternativas necesarias para poder servir a las personas mi-
grantes en medio de contextos adversos para dicho servicio.
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25. CENTRO ZONAL DE PASTORAL SOCIAL 
(CEZOPAS), HERMANAS DE SAN JUAN 
EVANGELISTA, REPÚBLICA DOMINICANA

País: República Dominicana

Beneficiarios: Personas en condición de vulnerabilidad, nacionales o 
migrantes; mujeres en situación de vulnerabilidad por pobreza, vio-
lencia y condición migratoria.

Año de inicio: 1992

Fuentes de financiamiento: Organizaciones de cooperación de la 
Iglesia Católica; donaciones de las parroquias (feligresía); apoyo es-
tatal; empresas privadas; instituciones de gobierno del sector social, 
otras organizaciones locales de la Iglesia Católica; voluntariado; apo-
yo comunitario.

Contacto: www.cezopas.org

Organización Pastoral Responsable: Hermanas de San Juan Evangelista

Resumen: El CEZOPAS se dedica a la asistencia y promoción social 
de las personas más vulnerables, por medio de labores de pastoral 
social, proyectos, planes y acciones de desarrollo comunitario. Estas 
labores incluyen a las personas migrantes, principalmente haitianas, 
dadas sus marcadas condiciones de vulnerabilidad en República 
Dominicana.

Código de entrevista: RDO01-E

RELEVANCIA

El CEZOPAS es una institución de la Iglesia Católica, dependiente del 
Arzobispado de Santo Domingo. Se fundó en 1992, y se estructura en 
centros parroquiales de Pastoral Social con tres áreas de trabajo: De-
sarrollo Integral Comunitario, Atención a la población en condición de 
vulnerabilidad (incluye movilidad humana y derechos humanos) y For-
talecimiento Institucional53. En el año 2023 se benefició directamente 
alrededor de 250 personas migrantes (sin contar a las nacionales).

53	  Centro Zonal de Pastoral Social (CEZOPAS). Memorias 2020.

http://www.cezopas.org/
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Las labores de promoción social del CEZOPAS se acompañan con la for-
mación humana y espiritual, orientada a la liberación integral de las per-
sonas, iluminada por el Evangelio y el Magisterio de la Iglesia Católica54. 
Aquí sobresalen las acciones de promoción de la mujer, como agente 
estratégico para romper con los círculos de pobreza y violencia dentro 
de las familias.  Esta visión de promoción social, que aborda los niveles 
individual, comunitario y espiritual, ha permitido mejorar las condiciones 
de vida de las personas más vulnerables de manera sostenible.

El CEZOPAS forma a personas migrantes radicadas en la comunidad 
para funcionar como coordinadores locales que apoyan su trabajo de 
entrega de alimentos y medicamentos, acceso a servicios de salud, 
agua potable y asesoría jurídica; construcción y reparación de vivien-
das, defensa de los derechos humanos y laborales y cursos de español.

A nivel de la pastoral social de las parroquias se trabaja fuerte en la 
formación espiritual. Todo encuentro tiene primero el espacio para la 
espiritualidad, con lectura de la Palabra y Eucaristía. Se ha procurado 
desarrollar la conciencia del personal y de las personas con las que 
se trabaja de que son una organización de la Iglesia. Por ejemplo, una 
forma de protestar contra alguna situación injusta de parte del go-
bierno, es realizar una Eucaristía en algún sitio estratégico. También 
se ofrece el sacramento del Bautismo a los niños haitianos, con una 
formación en su lengua nativa. También en algunas parroquias se rea-
liza una misa al mes en idioma creole con coro en creole, con el fin de 
lograr una mayor participación de las personas haitianas, muchas de 
las cuales no son católicas.

SOSTENIBILIDAD

Esta obra cuenta con donaciones de las fuentes citadas arriba y desa-
rrolla proyectos tejiendo alianzas con organizaciones internacionales 
y nacionales. Cuenta con su propio equipo de trabajo y el apoyo de 
personas voluntarias de la comunidad. Se enfrenta a los riesgos de la 
eventual falta de recursos económicos y de las políticas migratorias 
del país, que en los últimos años se han endurecido y militarizado, en 
medio de constantes tensiones con el vecino país de Haití.

54	  Centro Zonal de Pastoral Social (CEZOPAS). Memorias 2020.
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INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

El CEZOPAS se orienta con una visión de promoción del desarrollo hu-
mano integral y del desarrollo comunitario, la cual le permite abarcar 
tanto prácticas de acogida como prácticas de protección, promoción 
e integración de las personas migrantes. 

De acuerdo con el carisma de la Congregación de San Juan Evange-
lista y su opción por los trabajadores, las hermanas integran siempre 
el apoyo espiritual y la parte social, por ejemplo, compartiendo pri-
mero la Eucaristía y luego una comida. Sin embargo, las hermanas 
quieren profundizar el trabajo de evangelización con los migrantes, 
pues dada su situación de vulnerabilidad, la ayuda social tiende a ser 
más dominante en sus labores con ellos.

Para sostener el trabajo espiritual se considera necesario invertir 
tiempo y dinero en la formación del equipo. Tienen 2 retiros espiritua-
les por año, que funcionan también como espacios de autocuidado, 
armonía y empatía; todos los días inician su trabajo meditando la pa-
labra y compartiendo el abrazo de paz. De esta forma sostienen su 
propia espiritualidad y la proyectan en su trabajo cotidiano.



127

 R
E

G
IO

N
A

L 
(M

É
X

IC
O

, C
E

N
T

R
O

A
M

É
R

IC
A

, R
E

P
Ú

B
L

IC
A

 D
O

M
IN

IC
A

N
A

 Y
 C

H
IL

E
)

ARGUMENTUM ADIUVANS

26. EXPERIENCIA FORMATIVA 
“CONOCIMIENTO DE LA PASTORAL 
DE MOVILIDAD HUMANA (COPAMI)”, 
OBSERVATORIO SOCIOPASTORAL DE 
MOVILIDAD HUMANA DE MESOAMÉRICA Y EL 
CARIBE (OSMECA), MÉXICO, CENTROAMÉRICA, 
REPÚBLICA DOMINICANA Y CHILE

País: Regional (México, Centroamérica, República Dominicana y Chile)

Beneficiarios: Agentes de Pastoral de Movilidad Humana

Año de inicio: 2023

Fuentes de financiamiento: Dicasterio para el Servicio del Desarrollo 
Humana Integral

Contacto: observatorio.mesoamericano.cr@gmail.com

Organización Pastoral Responsable: Observatorio Sociopastoral de 
Movilidad Humana de Mesoamérica y el Caribe (OSMECA)

Resumen: Esta fue una experiencia formativa para agentes de pasto-
ral de movilidad humana de la región que incluyó como contenidos 
esenciales los principios de la doctrina social de la Iglesia y su relación 
con la pastoral migratoria, la realidad de la migración en la región, el 
manejo de herramientas tecnológicas al servicio del trabajo pastoral, 
y la espiritualidad en este ámbito de trabajo. Como ejes transversales 
de trabajo emergieron el monitoreo del fenómeno migratorio, la inci-
dencia, la planificación del trabajo pastoral y el autocuidado personal 
y espiritual de los equipos pastorales, como actividades esenciales 
dentro del acompañamiento pastoral a las personas migrantes. 

Fuente: Sistematización de experiencia directa en el proceso55.

55	  Para conocer más de esta experiencia se puede consultar su informe,  y la nota pu-

blicada en Vatican News 5-12-2023

https://drive.google.com/file/d/1wDfdgr6xL5ozsmm-ysg4tERWB5MESO7e/view?usp=sharing
https://www.vaticannews.va/es/iglesia/news/2023-12/observatorio-socio-pastoral-movilidad-humana-mesoamerica-caribe.html
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RELEVANCIA

Este proyecto consistió en una experiencia formativa para agentes de 
pastoral de movilidad humana, fundamentada en un proceso de ges-
tión de su conocimiento específico. Se desarrolló en una modalidad 
híbrida, con dos encuentros presenciales, uno al inicio y otro al final 
de la experiencia formativa, y un trabajo a distancia, dentro de una  
comunidad virtual de práctica. 

La puesta en común de las diversas experiencias de las y los agentes 
pastorales, fue la base principal para desarrollar el proceso de gestión 
de conocimiento que permitió enriquecer sus capacidades de res-
puesta a las necesidades de las personas en movilidad en la región.

El programa formativo tuvo los siguientes propósitos:

•	 Explicar la forma en que se aplican los principios de la doctri-
na social de la iglesia y la estrategia de atención de personas 
en movilidad en el diseño y la puesta en práctica de sus ac-
ciones pastorales.

•	 Usar el conocimiento de la realidad migratoria de la región para 
la puesta en práctica de acciones pastorales con personas en 
movilidad y en el diseño de estrategias de sensibilización para 
otros agentes pastorales.

•	 Sistematizar y compartir aprendizajes útiles para el fortaleci-
miento de las prácticas pastorales en la región, mediante una 
comunidad de práctica virtual.

•	 Aprovechar herramientas digitales para la puesta en práctica 
de acciones pastorales en favor de las personas en movili-
dad, el monitoreo y la investigación de la realidad migratoria 
y la gestión de conocimiento de la PMH.

Para el diseño de los contenidos y los productos de la formación se 
aprovecharon los resultados de los informes de Buenas Prácticas 
Pastorales de los años 2020 y 2021. Con estos informes se elaboró 
un podcast de 12 episodios,  titulado “Luces en el Camino” y que se 
encuentra disponible en YouTube56. 

56	 https://youtube.com/playlist?list=PLWVJ3DRhXuZ6IxOC4ml_xeFw9JthPcrLr&si=-

gzr64vN4gTB43YVy

https://youtube.com/playlist?list=PLWVJ3DRhXuZ6IxOC4ml_xeFw9JthPcrLr&si=gzr64vN4gTB43YVy
https://youtube.com/playlist?list=PLWVJ3DRhXuZ6IxOC4ml_xeFw9JthPcrLr&si=gzr64vN4gTB43YVy
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Los resultados de la formación han sido reconocidos y valorados por 
los participantes como una buena experiencia para enfatizar sobre la 
aplicación de los principios de la doctrina social de la Iglesia, y en 
especial del Magisterio del Papar Francisco en el trabajo pastoral con 
personas en movilidad. Los participantes también resaltaron la impor-
tancia del autocuidado integral de los equipos pastorales, y dentro 
de este de la dimensión de la espiritualidad. Esos testimonios están 
documentados en la Memoria Visual que se elaboró como producto 
final del proyecto.

SOSTENIBILIDAD

Este proceso formativo fue posible gracias a la contribución del Di-
casterio para el Servicio del Desarrollo Humano Integral de la Santa 
Sede, que hizo posible el pago de las contrataciones necesarias, tanto 
de servicios profesionales para el proceso de enseñanza como de la 
logística de los encuentros y actividades de formación. El logro de los 
resultados se dio gracias a las experiencias, conocimientos y compro-
miso de los participantes. De 30 participantes que iniciaron el proceso, 
22 lograron terminar exitosamente la experiencia. Estos desarrollaban 
su trabajo en distintos países como México, Guatemala, Honduras, 
Costa Rica, Panamá y República Dominicana. Además, se integró un 
participante de Chile quien colabora en el Centro de Gestión del Pen-
samiento de CELAM.

Cada una de las personas estuvo vinculada al trabajo pastoral en al-
guna obra en sus países y a partir del encuentro y el trabajo a distan-
cia, se ha mantenido un espacio a través de las redes sociales para 
intercambiar información y experiencias como forma de acompaña-
miento en el trabajo pastoral.

INNOVACIÓN Y PROYECCIÓN

El proyecto contó con una metodología novedosa que siguió una mo-
dalidad de aprendizaje híbrido o combinado (“blended learning”), al 
articular encuentros presenciales con un trabajo a distancia mediado 
por las tecnologías digitales. Los encuentros presenciales promovie-
ron la interacción entre los participantes para el desarrollo de los co-
nocimientos, con trabajo en grupos y la creación de un espacio de 
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comunidad de aprendizaje. Se utilizaron las aplicaciones de comuni-
dades de Whatsapp y grupos de Facebook para mantener la comuni-
cación y la interacción a distancia cuando los participantes estuvieran 
en sus países. La primera sirvió para enviar avisos, ofrecer acompaña-
miento y asesoría en el manejo de herramientas tecnológicas, animar 
la participación, concertar reuniones sincrónicas y favorecer la comu-
nicación dentro de los equipos de trabajo. La segunda se utilizó para 
compartir avances de los proyectos y productos construidos por los 
grupos; dar y recibir realimentación, expresar dudas y recibir ayuda.

A lo largo de toda la experiencia se contó con el acompañamiento 
de una mediadora especializada en aprendizaje adulto en entornos 
virtuales e híbridos y dos asistentes que colaboraron con la atención 
de dudas sobre herramientas tecnológicas y la elaboración de tuto-
riales para apoyar el trabajo de los participantes, a través de what-
sapp y facebook.

Como resultado de la experiencia se desarrollaron diversas herra-
mientas metodológicas y productos que sirven como modelos para 
apoyar nuevas iniciativas de formación en este campo, a los cuales se 
puede acceder desde el informe final de la experiencia.

https://drive.google.com/file/d/1wDfdgr6xL5ozsmm-ysg4tERWB5MESO7e/view?usp=sharing
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ANEXO 1. MATRIZ DE ESPECIFICACIONES 
PARA GUÍA DE ENTREVISTA
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ANEXO 2. GUÍA DE ENTREVISTA

Esta guía contiene una serie de preguntas acerca de las iniciativas lle-
vadas a cabo por organizaciones pastorales para atender a personas 
en movilidad (migrantes, refugiadas, desplazadas, víctimas de trata o 
tráfico durante el año 2022).

Por favor responda de la manera más clara posible. Si puede aportar 
ejemplos, todos son bienvenidos.

Si hay preguntas cuyas respuestas se pueden encontrar en documentos, 
reportes, sitios web, sitios en redes sociales, puede aportar los enlaces, 
documentos .pdf o direcciones electrónicas.

PARTE I. DESCRIPCIÓN DE LAS INICIATIVAS PARA LA ATEN-
CIÓN DE LAS PERSONAS EN MOVILIDAD

1.	 Información general:
1.1.	 Nombre de la persona:
1.2.	 Cargo o función que desempeña:
1.3.	 Organización a la que pertenece:
1.4.	 Organización responsable de la iniciativa:
1.5.	 Lugar de ubicación de la iniciativa pastoral: 
1.6.	 País: 
1.7.	 Depto. o Provincia:
1.8.	 Municipio o cantón: 

2.	 Datos de contacto:
2.1.	 Correo electrónico: 
2.2.	 Teléfono de oficinas: 
2.3.	 Pág. Web: 
2.4.	 Otro:
2.5.	 Nombre oficial de la iniciativa:

3.	 Población a la que atiende: 
(  ) Migrantes en tránsito	
(  ) Solicitantes de refugio	
(  ) Desplazados
(  ) Retornados
(  ) Víctimas de trata y/o tráfico	
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(  ) Familiares de migrantes
(  ) Mujeres en comunidades expulsoras
(  ) Mujeres en comunidades de destino
(  ) Otros/as. 
Explique en caso necesario: 

4.	 ¿Cuáles son las nacionalidades de origen de la población atendida?

5.	 ¿Cuáles son las principales problemáticas de la población atendi-
da? (causas de la movilidad, principales problemas que enfrentan)

6.	 ¿En qué consiste el servicio, proyecto o iniciativa?

7.	 Cantidad de personas atendidas durante el año 2023:  

8.	 Cantidad de personal con el que cuenta el proyecto: 
Pagado: 
Voluntario:

9.	 ¿Cuántas de esas personas son religiosas?

10.	 ¿Cuándo inició el proyecto? 

11.	 ¿Cuáles son los principales resultados obtenidos? ¿En qué se 
puede observar que la situación de las personas atendidas, o de 
la comunidad haya mejorado?

12.	 ¿De dónde se obtienen los recursos para ejecutar el proyecto?

13.	 ¿Con qué otros actores pastorales, institucionales, del sector pú-
blico o privado, nacionales o internacionales, se han creado rela-
ciones de colaboración?

14.	 ¿Qué rol desempeña la comunidad local en el funcionamiento de 
la iniciativa? (sea de apoyo o en contra de la iniciativa)
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PARTE II. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES DE ACOMPAÑA-
MIENTO ESPIRITUAL Y SACRAMENTAL

15.	 Por favor describa el acompañamiento espiritual ofrecido a las 
personas en movilidad (qué se hace, quién se encarga, a quié-
nes se dirige, con qué frecuencia, cuánto puede durar, cómo se 
relaciona con el carisma de la orden o congregación, entre otros 
aspectos que considere relevante explicar).

16.	 Por favor describa cómo se organiza y cómo se ofrece acompa-
ñamiento sacramental (quién se encarga, con qué frecuencia se 
ofrece o cómo se responde a las necesidades expresadas por las 
personas en tránsito, o acogidas en las parroquias destino o don-
de deben permanecer por un tiempo).

17.	 En caso de contar dentro de la iniciativa con espacios de oración o 
evangelización, por favor describa cómo funcionan esos espacios 
y en qué consisten.

18.	 ¿De qué manera se procura fortalecer la espiritualidad de los 
agentes de pastoral que trabajan en la iniciativa aquí descrita?
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ANEXO 3. LISTADO DE BP CON SUS 
RESPECTIVOS CÓDIGOS DE FUENTE DE 
INFORMACIÓN

No. Nombre de la BP País Organización
Código 
Entrevista

01 Red Jesuita con 
Migrantes Cen-
troamérica-Nor-
teamérica (RJM 
CANA)

Regional Compañía de 
Jesús

REG01-E

02 IX Encuentro de 
Obispos de Fron-
tera sobre Movi-
lidad Humana de 
las Conferencias 
Episcopales de 
Norteamérica, 
Centroamérica y 
el Caribe

Regional OSMECA REG02-E

03 Migrant Hospita-
lity Ministry: PMH 
en la Arquidióce-
sis de El Paso

Regional Diócesis de El 
Paso, Texas, 
Hermanas 
Scalabrinianas

REG03-E

04 Hogar 
Misericordia

Costa 
Rica

Hermanas de 
la Caridad del 
Buen Pastor

CRI01-E

05 Centro Claretiano 
de Atención al Mi-
grante (CECAM)

Costa 
Rica

JPIC de la 
Congregación 
Claretiana

CRI02-E

06 Pastoral migrato-
ria de La Merced

Costa 
Rica

Parroquia de 
La Merced, 
Diócesis de San 
José;  Hermanas 
Scalabrinianas, 

CRI03-E



137

ANEXO 

 A
N

E
X

O
 3

. L
IS

TA
D

O
 D

E
 B

P
 C

O
N

 S
U

S
 R

E
S

P
E

C
T

IV
O

S
 C

Ó
D

IG
O

S
 D

E
 F

U
E

N
T

E
 D

E
 IN

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

No. Nombre de la BP País Organización
Código 
Entrevista

07 Pastoral de mo-
vilidad humana, 
diócesis de Santa 
Ana, El Salvador

El 
Salvador

Diócesis de 
Santa Ana

SAL01-E

08 Centro Pastoral 
del Migrante

El 
Salvador

Misioneros de 
San Carlos Sca-
labrinianos, Ar-
quidiócesis de 
San Salvador

SAL02-E

09 Fomento de la 
fraternidad en la 
comunidad bina-
cional de Arcatao

El 
Salvador

Pastoral So-
cial, Parroquia 
de Arcatao; 
Red Jesuita 
con Migrantes 
Centroamérica

SAL03-E

10 Acompañamien-
to de grupos de 
mujeres haitianas 
en la frontera 
con República 
Dominicana

Haití Hermanas 
de San Juan 
Evangelista

HAI01-E

11 De y con Jesús 
migrante

Honduras Congregación 
Nuestra Señora 
de la Caridad 
del Buen Pastor

HON01-E

12 Comisión nacio-
nal de migrantes 
retornados con 
discapacidad 
(CONAMIREDIS)

Honduras Pastoral de Mo-
vilidad Humana

HON02-E

13 Casa del migrante 
Monseñor Gui-
llermo Ranzahuer 
González A. C.

México Diócesis de San 
Andrés Tuxtla

MEX01-E
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No. Nombre de la BP País Organización
Código 
Entrevista

14 Casa Betania San-
ta Marta

México Misioneras Sier-
vas del Espíritu 
Santo, Sociedad 
del Verbo Divi-
no y Diócesis de 
San Cristóbal de 
las Casas

MEX02-E

15 Casa del Migrante 
El Samaritano

México Religiosas de 
los Sagrados 
Corazones de 
Jesús y María, 
Diócesis de Tula

MEX03-E

16 Casa del Migrante 
en Tijuana

México Misioneros de 
San Carlos – 
Scalabrinianos, 
Arquidiócesis 
de Tijuana

MEX04-E

17 Casa de Acogida 
y Formación para 
Mujeres y Fami-
lias Migrantes 
(CAFEMIN)

México Hermanas 
Josefinas

MEX05-E

18 Servicio Pastoral 
para migrantes 
(SEPAMI)

México Diócesis de San 
Cristóbal de las 
Casas

MEX06-E

19 Derechos Huma-
nos Integrales en 
Acción (DHIA)

México ONG, Dióce-
sis de El Paso, 
Texas

MEX07-E

20 Comedor itineran-
te franciscano

México Orden francis-
cana menor; 
comisión de 
la JPIC de la 
provincia fran-
ciscana de los 
santos Francis-
co y Santiago 
en México

MEX08-E
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No. Nombre de la BP País Organización
Código 
Entrevista

21 La 72, hogar refu-
gio para personas 
migrantes

México Orden Francis-
cana Menor

MEX09-E
MEX10-E

22 Casa del migrante 
San Agustín

México Pastoral de 
Movilidad Hu-
mana de la Ar-
quidiócesis de 
Chihuahua

MEX11-E

23 Programa de 
atención a fami-
lias en movilidad y 
vulnerabilidad

Panamá Fe y Alegría, 
Compañía de 
Jesús

PAN01-E

24 Acompañamiento 
a migrantes que 
salen de la selva 
Darién

Panamá Congregación 
Claretiana y 
PMH Panamá

PAN02-E

25 Centro zonal de 
pastoral social 
(CEZOPAS)

Repúbli-
ca Domi-
nicana

Hermanas 
de San Juan 
Evangelista

RDO01-E
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