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PREFACIO

De 24 a 26 de fevereiro de 2011, teve lugar, no Conselho Pontificio Justi¢a e Paz (CPJP), um
seminario intitulado “Caritas in Veritate: A Logica do Dom e o Significado dos Negocios™.

O seminario teve a colaboragdo do John A. Ryan Institute for Catholic Social Thought, do Center

for Catholic Studies da University of St. Thomas e da Ecophilos Foundation. O encontro seguiu-se
a conferéncia “Caritas in Veritate e os EUA”, de outubro de 2010, que o CPJP organizou em
parceria com o Institute for Advanced Catholic Studies de Los Angeles, e continuou o seu estudo de
organizagdes empresariais a luz da enciclica social Caritas in Veritate, do Papa Bento XVI. Subjacente
a ambos os encontros esta a firme convicgdo da Igreja de que todos os cristdos sdo chamados a
praticar a caridade de um modo que corresponda a sua vocagao e de acordo com o grau de influéncia
que exercem na polis (CIV, 7).

Homens e mulheres de negdcios, professores universitarios e especialistas no assunto centraram os
seus trés dias de debate num volume de textos previamente publicado. A intensa e proveitosa reunido
conduziu a resolugdo de elaborar uma espécie de vade-mécum para homens e mulheres de negdcios.
Seria também um manual a ser utilizado por professores nos momentos de formagao e para instrugao
nas escolas e universidades. Esta ¢ a origem das reflexdes contidas neste volume “A Vocagdo
do Lider Empresarial”. O volume pretende ser um apoio educativo que fala da “vocag¢ao” dos homens
e mulheres de negdcios que atuam num vasto leque de instituigdes empresariais: cooperativas,
corporagdes multinacionais, negocios familiares, negdcios sociais, colaboragdes com/sem fins
lucrativos, etc.; e dos desafios e oportunidades que o mundo dos negécios lhes oferece no contexto
de intensas comunicagdes tecnologicas, praticas financeiras de curto prazo, e mudangas

culturais profundas.

Os lideres empresariais s3o chamados a comprometer-se com o mundo econdémico e financeiro
contemporaneo a luz dos principios da dignidade humana e do bem comum. Esta reflexdo oferece

aos lideres empresariais, aos membros das suas instituigoes e aos diversos interessados (stakeholders)
um conjunto de principios praticos que os podem guiar no seu servigo do bem comum. Entre
estes principios, recordamos o de satisfazer as necessidades do mundo com bens que sejam
verdadeiramente bons e sirvam verdadeiramente, sem esquecer, num espirito de solidariedade,

as necessidades dos pobres e dos vulneraveis; o principio de organizar o trabalho no interior
das empresas de modos que respeitem a dignidade humana; o principio da subsidiariedade, que
promove o espirito de iniciativa e aumenta a competéncia dos empregados, que sdo consequentemente
considerados como “coempreendedores”; e, finalmente, o principio da criagdo sustentavel de riqueza e
sua justa distribuig¢do entre os diversos interessados.

Estes sdo tempos dificeis para a economia mundial, durante os quais muitos empresarios € empresarias
sofreram as consequéncias de crises que reduziram profundamente os rendimentos das suas empresas,
puseram em risco a sua sobrevivéncia e ameagaram muitos empregos. Todavia, a Igreja mantém
a esperanca de que os lideres empresariais cristdos, apesar da escuriddo presente, recuperem a
confianga, inspirem a esperanga, e deixem acesa a luz da fé que alimenta a sua procura diaria do bem.
De facto, vale a pena recordar que a fé cristd ¢ nao so a luz que permanece acesa no coragdo dos crentes
mas também a forca propulsora da histéria humana.

Cardeal Peter K. A. Turkson

¢ Mario Toso
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SUMARIO EXECUTIVO

Quando os negdcios ¢ as economias de mercado funcionam corretamente, e estdo focados no servigo do
bem comum, contribuem grandemente para o bem-estar material e até espiritual da sociedade. Porém,

a experiéncia recente também demonstrou o mal causado pelas falhas dos negocios e dos mercados. A
par dos seus beneficios, os desenvolvimentos que transformaram o nosso tempo — a globalizacdo, as
tecnologias de comunicagao e a “financeirizagdo” — criam problemas: desigualdade, deslocalizacao
econdmica, sobrecarga informativa, instabilidade financeira e muitas outras pressoes que interferem com
o servigo do bem comum. Todavia, os lideres empresariais que se guiam pelos principios ético-sociais,
vividos através de virtudes e iluminados para os cristdos pelo Evangelho, podem ser bem-sucedidos e
contribuir para o bem comum.

Os obstaculos ao servigo do bem comum surgem sob diversas formas — corrupgao, auséncia do Estado
de direito, tendéncias gananciosas, deficiente administragao dos recursos — mas o mais significativo
para um lider empresarial, a nivel pessoal, é ter uma vida “dividida”. A separagdo entre a f¢ e a pratica
diaria dos negocios pode conduzir a desequilibrios e a uma devogao deslocada ao sucesso mundano.

O caminho alternativo, de uma “lideranga de servigo” assente na fé, faculta aos lideres empresariais uma
perspetiva mais ampla e ajuda-os a equilibrar os requisitos do mundo dos negdcios com os dos principios
ético-sociais, iluminados para os cristdos pelo Evangelho. Isto realiza-se através de trés patamares: ver,
julgar e agir, embora seja claro que estes trés aspetos se encontram profundamente interrelacionados.

VER: Os desafios e as oportunidades no mundo dos negdcios complicam-se por forga de fatores positivos e
negativos, incluindo quatro grandes “sinais dos tempos” com impacto nos negocios.

* A Globalizagdo trouxe eficiéncia e oportunidades extraordinarias e novas aos negocios, mas as
desvantagens incluem maior desigualdade, deslocaliza¢des economicas, homogeneidade cultural, e
inabilidade dos governos para regular adequadamente os fluxos financeiros.

* A Tecnologia das Comunicagoes possibilitou a
conectividade, novas solugdes e produtos, e custos
mais baixos, mas a sua espantosa velocidade
também origina excesso de informagao e processos
de decisdo precipitados.

* A “Financeirizagdo” dos negbcios a escala
mundial tem intensificado tendéncias para
mercantilizar as finalidades do trabalho e para
sublinhar a maximizagao da riqueza e os ganhos de
curto prazo a custa do trabalho pelo bem comum.
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* As Mudangas Culturais da nossa era conduziram a maior
individualismo, mais roturas familiares e preocupagoes utilitaristas
consigo proprio e com “o que é bom para mim”. Consequentemente,
podemos ter mais bens privados, mas faltam-nos significativamente
bens comuns. Os lideres empresariais concentram-se na maximizagao
da riqueza, os empregados desenvolvem atitudes reivindicativas de
direitos, e os consumidores exigem satisfagdo imediata ao prego mais

baixo. Uma vez que os valores se tornaram relativos e os direitos mais importantes do que os deveres, a

finalidade de servir o bem comum frequentemente se perde.

JULGAR: As boas decisdes de negdcios sdo as que radicam em principios fundamentais, tais como
o respeito pela dignidade humana e o servigo do bem comum, € uma visdo da empresa como uma
comunidade de pessoas. Ao nivel pratico, os principios deixam o lider empresarial centrado em:

* produzir bens e servigos que satisfagcam necessidades humanas genuinas e sirvam o bem comum, respon-
sabilizando-se, a0 mesmo tempo, pelos custos sociais e ambientais de producdo, das cadeias de oferta e de
distribuigdo, e estando atento as oportunidades para servir os pobres;

* organizar trabalho produtivo e com sentido, reconhecendo a dignidade dos empregados e o seu direito
e dever de se desenvolverem no seu trabalho (“o trabalho ¢ para o homem”, nao “o homem para o
trabalho”) e estruturar os locais de trabalho com subsidiariedade, que concebe, equipa e confia nos
empregados para fazerem o seu melhor trabalho; e

« utilizar sabiamente os recursos para criar quer o lucro quer o bem-estar, para criar riqueza sustentavel
e distribui-la justamente (um salario justo para os empregados, pregos justos para os clientes e
fornecedores, impostos justos para a comunidade, e rendimentos justos para os proprietarios).

AGIR: Os lideres empresariais podem por as suas aspiragdes em pratica quando a sua vocagdo ¢ motivada
por muito mais do que o sucesso financeiro. Quando integram os dons da vida espiritual, as virtudes e os
principios ético-sociais na sua vida e no seu trabalho, podem ultrapassar a vida dividida, e receber a graga de
promover o desenvolvimento integral de todos os interessados no negoécio. A Igreja apela aos lideres
empresariais a que recebam — reconhecendo humildemente o que Deus fez por eles — e deem —
entrando em comunhao com os outros para tornar o mundo um lugar melhor. A sabedoria pratica informa
a sua perspetiva de negocio e fortalece o lider empresarial para responder aos desafios do mundo, ndo com
medo ou cinismo, mas com as virtudes da fé, esperanga e amor. O presente documento visa encorajar e
inspirar os lideres e outros interessados nos negdcios a ver os desafios e as oportunidades no seu trabalho;
a julga-los a luz dos principios ético-sociais, iluminados para os cristdos pelo Evangelho; e a agir como
lideres que servem a Deus.s




INTRODUCAO

l. No Evangelho, Jesus diz-nos: “A quem muito foi dado,
muito sera exigido; ¢ a quem muito for confiado, muito sera
pedido” (Lc 12, 48). Aos homens e as mulheres de negdcios
foram dados grandes recursos e o Senhor pede-lhes que fagam
grandes coisas. Essa ¢ a sua vocagdo. Neste século ainda jovem,
muitos negocios produziram ja inovagdes maravilhosas, que tém
curado a doenga, aproximado as pessoas através da tecnologia e
criado a prosperidade de modos incontaveis. Infelizmente, este
século também trouxe escandalos nos negdcios e perturbagdes
econdmicas sérias, e uma erosao da confianga nas organizagdes
economicas e nas instituigdes do mercado livre em geral. Para
os lideres empresariais cristdaos, este ¢ um tempo que apela ao
testemunho da fé, a confianga da esperanca, e a pratica do amor.

2. Quando os negocios e os mercados como um todo
funcionam devidamente e sdo regulados de modo efetivo

pelos governos, trazem uma contribuigao insubstituivel ao
bem-estar material e até espiritual da humanidade. Quando a
atividade empresarial ¢ realizada de modo justo e eficaz, os
clientes recebem bens e servigos a pregos justos; os empregados
dedicam-se a um trabalho bom e ganham o sustento para si e
seus familiares; e os investidores recebem um retorno razoavel
do seu investimento. As comunidades veem os seus recursos
comuns a serem bem aplicados e 0 bem comum geral aumenta.

3. Quando bem geridos, os negdcios promovem
ativamente a dignidade dos empregados e o desenvolvimento
de virtudes, tais como a solidariedade, a sabedoria pratica, a
justica, a disciplina e muitas outras. Se bem que a familia seja
a primeira escola da sociedade, as empresas, tal como muitas
outras instituigdes sociais, continuam a educar as pessoas na
virtude, particularmente os jovens, homens e mulheres, que
deixam as suas familias e as suas institui¢cdes educativas,

a procura dos seus proprios lugares na sociedade. Os que
vém de meios socialmente desfavorecidos e sdo ameacados
de isolamento social poderdo também encontrar os seus
lugares nas empresas. Acresce que 0s negocios promovem
uma interdependéncia saudavel entre os povos de nagoes
diferentes, promovendo a interagdo entre eles de um modo que
¢ mutuamente benéfico. Poderdo, assim, tornar-se veiculos de
encontro cultural e promotores de paz e de prosperidade.
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4, Todos estes beneficios potenciais encorajam a
Igreja a interessar-se vivamente pelos negocios. Onde os
negocios sao bem-sucedidos, as vidas das pessoas podem ser
significativamente melhoradas; mas onde falham, pode resultar
grande dano. Uma economia de mercado tem de basear-se na
procura do bem comum na liberdade, mas a liberdade sem a
verdade conduz a desordem, injustica e fragmentagao social.
Sem principios orientadores e lideranga virtuosa, os negécios
podem ser lugares onde o oportunismo substitui a justica,

o poder corrompe a sabedoria, os instrumentos técnicos
sdo separados da dignidade humana, e o interesse proprio
marginaliza o bem comum.

5. Queremos dirigir-nos especificamente aos lideres
empresariais cristdos, que tém no coragao do seu trabalho

o sentido profundo do chamamento de Deus a serem
colaboradores na criagdo. Tais lideres desempenham, nas suas
rotinas didrias, um papel importante na geragao e no progresso
de principios ético-sociais, a partir da tradigao social catdlica
quando ¢ apropriado. Também desejamos dirigir-nos a todos
os lideres empresariais de boa vontade que tém influéncia nos
comportamentos, valores, ¢ atitudes das pessoas abrangidas
pelas suas empresas. Desde os diretores executivos aos chefes
de equipa, e até aos que tém uma influéncia informal, os lideres
de negdcios de todos os tipos exercem um papel decisivo na
moldagem da vida econémica e na criagdo de condigdes para
que todas as pessoas se desenvolvam integralmente através
das institui¢des de negdcios. Tais instituicdes sdo muito
diversificadas, incluindo cooperativas, empresas multinacionais,
pequenas empresas em fase de arranque, negocios
pertencentes aos empregados, negocios familiares, negocios
sociais, parcerias, empresas de proprietario Unico, parcerias
publico-privadas e colaboragdes lucrativas/nao lucrativas.
Algumas destas empresas sdo cotadas em bolsa, mas a maior
parte ndo é. Algumas t€m receitas maiores do que muitos
paises, mas a maior parte ¢ de pequena dimensdo. Algumas
s30 possuidas por milhares de investidores, outras pertencem a
uma Unica pessoa ou familia. Algumas s3o legalmente definidas
como entidades lucrativas; outras tém um novo estatuto legal e
sdo chamadas “negocios sociais” com um estatuto especial. A
empresa ¢ uma instituigdo diversificada e o Papa Bento X VI de
facto saudou favoravelmente formas institucionais mistas'.



6. A vocagdo do empresario ¢ um chamamento humano
e cristdo genuino. A sua importancia na vida da Igreja e na
economia mundial dificilmente pode ser sobrestimada. Os
lideres empresariais sdo chamados a conceber e desenvolver
bens e servigos para clientes e comunidades através de uma
forma de economia de mercado. Para que tais economias
atinjam o seu objetivo, isto €, a promog¢do do bem comum,
elas devem ser estruturadas em ideias assentes na verdade, na
fidelidade aos compromissos, na liberdade e na criatividade.

7. Os lideres empresariais t&ém um papel especial a
desempenhar no desenrolar da criagdo. Nao s fornecem
bens e servicos e constantemente os melhoram através da
inovagdo e aproveitando a ciéncia e a tecnologia, mas também
ajudam a moldar organizagdes que estenderdo este trabalho
em direcdo ao futuro. O Beato Jodo Paulo II lembrou-nos na
Laborem Exercens: “o homem, criado a imagem de Deus,
participa mediante o seu trabalho na obra do Criador e, num
certo sentido, continua, na medida das suas possibilidades, a
desenvolvé-la e a completa-la, progredindo cada vez mais na
descoberta dos recursos e dos valores contidos em tudo aquilo
que foi criado™.

8. A construgao de uma organizagao produtiva ¢ um
caminho primario pelo qual os responsaveis empresariais
podem partilhar do desenrolar do trabalho da criagdo. Quando
se ddo conta de que estdo a participar no trabalho do Criador,
através do exercicio da administracdo de organizagdes
produtivas, poderdo comegar a ganhar consciéncia da grandeza
e da maravilhosa responsabilidade da sua vocagao.

9. As empresas certamente tém o potencial de serem
uma forga para um grande bem em qualquer sociedade, e
muitas efetivamente cumprem as suas expectativas morais

e econdmicas. Porém, numerosos obstaculos poderdo
atravessar-se no caminho da realizagao desse potencial.
Alguns desses obstaculos sdo exteriores a empresa - € 0S seus
lideres habitualmente t€m uma capacidade limitada para os
influenciar -, tais como a auséncia do Estado de direito ou

de regulamentos internacionais, a corrupgao, a concorréncia
destrutiva, o capitalismo de compadrio, a intervengao estatal

excessiva, ou uma cultura hostil ao empreendedorismo numa ou
mais formas. Outros sdo internos, tais como o tratamento dos
empregados como meros “recursos”, o tratamento do proprio
negocio apenas como uma mercadoria, a rejeicdo de um papel
adequado para a regulagao do mercado pelo Estado, a obtengao
de dinheiro a partir de bens que ndo sejam verdadeiramente
bons, ou de servigos que ndo sirvam verdadeiramente, ou a
exploragdo dos recursos naturais de um modo destrutivo.




|0. O principal destes obstaculos a nivel pessoal ¢ uma
vida dividida, ou o que o Vaticano II descreveu como “divorcio
entre a fé que professam e o comportamento quotidiano de
muitos”. O Concilio Vaticano II viu essa rutura como um

dos “mais graves erros do nosso tempo’>. A separagdo entre
as exigéncias da fé de cada um e o seu trabalho na empresa
constitui um erro fundamental que contribui para grande
parte do dano feito pelos negdcios no nosso mundo de hoje,
incluindo a sobrecarga de trabalho com prejuizo da vida
familiar ou espiritual, um apego doentio ao poder em prejuizo
do bem de si proprio, ¢ o abuso do poder econémico com vista
a obter ganhos econdémicos ainda maiores. A este propdsito,

a Igreja permanece atenta as palavras do proprio Jesus:
“Ninguém pode servir a dois senhores: ou ndo gostara de um
deles e estimara o outro, ou se dedicard a um e desprezara o
outro. Nao podeis servir a Deus e ao dinheiro” (Mt 6, 24).
Os lideres empresariais que nao se veem a si proprios ao
servi¢o dos outros e de Deus nas suas vidas de trabalho
preencherao o vazio de sentido com um substituto menos
meritorio. A vida dividida ndo ¢ unificada ou integrada:

¢ fundamentalmente desordenada, e assim ndo vive a altura
do chamamento de Deus.

6 ~A VOCACAO DO LIDER EMPRESARIAL

. Em ultima instancia, a fragmentagdo deste tipo pode
conduzir a idolatria, um risco profissional muito frequente

na vida empresarial, que ameaga tanto individuos como
organizagdes. Significa que se abandona o chamamento

para o relacionamento com um Criador que ama, como o0s
israelitas fizeram no sopé do Monte Sinai, quando moldaram
e adoraram um bezerro de ouro. O bezerro de ouro ¢ um
simbolo de devogdo extraviada, nascida de uma falsa ideia de
sucesso auténtico®. Existem muitos sucedaneos para o bezerro
de ouro na vida moderna. Eles emergem quando o empresario
considera “o0 maximo lucro da producdo” como “unico critério
de a¢do™; quando a tecnologia é procurada por si propria;
quando a procura da riqueza pessoal ou da influéncia politica
ndo serve o bem comum; ou quando a logica utilitarista ou
oportunista se torna dominante. Cada um destes “bezerros

de ouro” equivale a uma espécie de fixagao, normalmente
acompanhada de racionalizagdo. Cada um tem a capacidade
de nos “fascinar”, como o Papa Bento XVI diz na sua
enciclica social Caritas in Veritate®, e os lideres empresariais
tém de prestar uma atencao cuidadosa para evitar o engodo
da idolatria.

12. As muitas pressoes que os lideres empresariais sofrem
podem leva-los a esquecerem o chamamento do Evangelho nas
suas atividades profissionais quotidianas. Podem seduzi-los

a acreditar, falsamente, que as suas vidas profissionais sdo
incompativeis com as suas vidas espirituais. Colocam excessiva
confianga nos recursos materiais e/ou no sucesso mundano.
Quando isto acontece, os lideres empresariais arriscam-se a
valorizarem o estatuto e a fama mais do que as realizagdes
duradouras, e, consequentemente, arriscam-se a perder o seu
reto juizo. Os lideres empresariais podem ser tentados, quer
por egocentrismo, orgulho, ganancia ou ansiedade, a reduzir a
finalidade do negdcio apenas a maximizar o lucro, a aumentar
a quota de mercado ou a qualquer outro bem exclusivamente
econdmico. Assim, o bem que uma economia de mercado pode
proporcionar aos individuos e a sociedade pode ficar reduzido
ou distorcido.



13. Os lideres empresariais bem integrados podem | 6. Os lideres empresariais cristdos tém de ser capazes

responder as exigéncias rigorosas que lhes sdo colocadas de “ver” este mundo de um modo que lhes permita fazer juizos
com uma atitude de servico, recordando Jesus a lavar os pés a seu respeito, para desenvolver a sua bondade e verdade,
dos Seus discipulos. A lideranga neste espirito de servigo ¢ promover o bem comum e confrontar o mal e a falsidade. A
diferente do exercicio autoritario do poder, demasiadamente seccao sobre “julgar”, deste documento, oferece ajuda para
frequente nas organizagdes empresariais. Ela distingue este tipo de avaliacao. O que aqui se procura é apresentar

0s executivos cristdos e o ambiente de trabalho que eles um breve resumo de alguns fatores-chave que afetam hoje
procuram promover. Ao viverem as responsabilidades a atividade empresarial, indicando, onde possivel, os seus
empresariais deste modo, ao desenvolverem a verdadeira aspetos bons, maus e contextuais, na perspetiva do lider
lideranca de servigo, eles partilham graciosamente a empresarial.

sua pericia e as suas capacidades. Ao lavarem, em sentido
figurado, os pés dos seus colaboradores, os lideres
empresariais respondem mais plenamente ao seu nobre

chamamento.

7. Entre os muitos e complexos fatores que

influenciam os negdcios, a nivel local e global, existem

quatro que sobressaem como merecedores de referéncia

especial, ¢ que modificaram fundamentalmente o contexto
14. Uma parte importante da vocagao do lider dos negocios durante o ultimo quarto de século. Os trés
empresarial esta na pratica dos principios ético-sociais na primeiros estdo intimamente relacionados entre si:
condugdo da marcha normal do mundo dos negdcios. Isto (1) globalizagdo, (2) novas tecnologias de comunicacao,
implica ver com clareza a situagdo, julgar com base nos e (3) a financeirizagdo da economia. O quarto fator, (4)
principios que promovem o desenvolvimento integral das mudangas culturais — e, em particular, o desafio do
pessoas, e agir de modo a aplicar esses principios a luz das individualismo e os correspondentes sistemas morais do
circunstancias Unicas de cada um e de uma maneira consistente | relativismo e do utilitarismo — podem justificadamente
com o ensinamento da Fé’. O resto deste documento esta confrontar os lideres empresariais cristdos com os maiores
organizado em conformidade: ver, julgar, agir. perigos. E claro que existem muitos outros fatores que hoje

exercem influéncia sobre os negdcios (regulagdo do Estado,

o papel das autoridades internacionais, os sindicatos, as

i questdes ambientais, as tensdes entre o trabalho ¢ a familia,

VER O MUNDO DOS NEGOCIOS: e outros), todos merecedores de analise. Porém, num esfor¢o
DESAFIOS E OPORTUNIDADES para sermos sucintos, examinaremos apenas aqueles quatro.
I5. O lider empresarial enfrenta um mundo caracterizado

por uma complicada mistura de fatores. Para tentar
compreendé-los, temos de seguir a orientacdo dada no
documento Gaudium et Spes do Vaticano II; isto ¢, temos
de analisar “os sinais dos tempos, e interpreta-los a luz do
Evangelho™®. Alguns desses sinais apontam para fatores que
limitam o que os lideres podem fazer para realizarem o bem,
constringindo o seu comportamento e encerrando as portas da
criatividade. Outros fatores criam novas oportunidades para
gestores e empresarios servirem o bem comum e favorecerem
novos circulos de solidariedade que inspirem a nossa vida
social, politica e econéomica. Assim, o mundo a nossa volta
apresenta um jogo complexo de luz e sombra, de bem e mal, de
verdade e falsidade, de oportunidades e ameacas.




|8. Globalizagdo: O surgimento de uma ordem
econdmica global ¢ uma das caracteristicas especificas

da nossa era. O termo “globalizacdo” aponta para um
processo mundial de intensificagdo do movimento quer
das saidas quer das entradas, especialmente o trabalho

e o capital, trazendo consigo uma crescente teia de
interligagdes sociais. Com o fim da Guerra Fria e a
abertura de muitos mercados emergentes, a praga para
negocios a escala mundial expandiu-se enormemente.

Isso criou novas oportunidades e novas ameagas. Povos
inteiros anteriormente excluidos do sistema econémico
mundial podem agora participar nele e beneficiar dele.

Um rendimento acrescido tornou um maior nimero de
produtos e servigos acessiveis a mais pessoas. Ao mesmo
tempo, um maior produto mundial foi acompanhado por
uma maior desigualdade na distribui¢do do rendimento e
da riqueza, quer dentro dos paises quer entre eles. Zonas
econdmicas regionais, com livre movimento de bens e

até moedas unicas, encorajam o comércio e estimulam a
inovagdo. Porém, nem sempre sdo acompanhadas por uma
igual livre possibilidade para o movimento de trabalhadores
em busca de emprego. Particularmente onde existe uma
moeda unica, as limitagdes consequentes que 0s governos
nacionais ou locais encontram quando tentam promover
uma efetiva politica econdmica, especialmente durante uma
crise localizada, podem deixar sistemas politicos inteiros
em tensdo. Ao mesmo tempo, os mercados passaram de
relativamente homogéneos, do ponto de vista cultural, para
altamente diversificados. Isto ¢ positivo na medida em que
poe culturas diferentes em maior comunicagao entre si;
porém, considerando os efeitos da concorréncia agressiva
e o marketing global de produtos padronizados, os perigos
do imperialismo cultural e da perda de diversidade devem
ser cuidadosamente examinados. Bento XVI resumiu essas
forgas divergentes observando que “a sociedade cada vez
mais globalizada
torna-nos vizinhos,
mas nao nos faz
irmaos™’.
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19. Por detras de todas estas mudangas esta uma realidade
fundamental: o capital adquiriu uma nova liberdade. Nao mais
tem de prestar contas aos povos nos paises onde os seus lucros
sdo obtidos'®. E como se o poder econdmico tivesse adquirido
um estatuto extraterritorial. As empresas podem reagir a
oportunidades de lucro independentemente das suas autoridades
nacionais e, ao fazé-lo, exercem um papel chave ndo apenas na
organizagdo da economia, mas também da sociedade. Assim,

a globalizagdo esta a modificar os fundamentos da economia

e da sociedade organizada, reduzindo os graus de liberdade
dos Estados-nagdes: os instrumentos habituais de politica
econdmica do Estado-nagdo estdo presos a um territorio bem
definido, ao passo que as empresas multinacionais podem
produzir bens num pais, pagar os impostos noutro, e reivindicar
assisténcia e contribuigdes publicas ainda num terceiro. Os
negocios tornaram-se muito mais influentes neste contexto
modificado e, consequentemente, incluem o potencial para
enorme bem ou mal.

20. Tecnologia das comunicagoes:'' A revolugao na
tecnologia das comunicagdes trazida pela Internet tem

tido impactos significativos, quer positivos quer negativos,
na gestdo dos negocios. Do lado positivo, a colaboragao
baseada na Internet estd a desenvolver novos produtos e
solugdes para problemas antigos. Tais produtos e solugdes
tém reduzido os custos para as pessoas contactarem
globalmente. Novos modelos de negdocios combinam a
colaboragdo e a concorréncia de modos singulares para
satisfazer necessidades que no passado eram inadequadamente
cobertas ou deixadas inteiramente por satisfazer. Grupos de
consumidores/interessados sdo capacitados para exercerem
pressdo sobre negdcios globais e dao maior visibilidade as
praticas inadequadas em matérias que vao do respeito pelos
direitos humanos a protecdo do ambiente nos lugares mais
pobres do mundo. Este ativismo reduz as sang¢des suportadas
pelas empresas que sempre procuraram comportar-se
responsavelmente nessas partes do mundo.



21. Do lado negativo, vivemos agora num mundo

de gratificagdo instantdnea e numa superabundancia de
informagdo. Num mundo destes, como é corrente notar, o
urgente pode sobrepor-se ao importante. Toda a mensagem
torna-se prioridade quando a comunicagio instantanea
insiste em ter a nossa atenc¢ao. Parece ndo termos tempo
para decisdes bem estudadas e pensadas sobre matérias
complexas. As decisdes — até as importantes — sao
crescentemente tomadas sem a adequada consideragdo e
com muito reduzida informacao partilhada. Perante uma
maior dificuldade na preparacdo e na explicacdo das
decisdes, os lideres confiam na sua experiéncia. Assim,
os seus valores e crengas pessoais tornam-se ainda mais
cruciais para as suas tomadas de decisdo.

22. A financeiriza¢do da economia: A combinagao

da globalizagdo com a sua expansao dos mercados e
remuneragdes e novas tecnologias de comunicagdo deu
grande proeminéncia ao sector financeiro nos negocios. O
termo “financeirizagdo” descreve a deslocagdo, na economia
capitalista, da produgdo para a finanga. O rendimento e

os lucros do sector financeiro tornaram-se um segmento
cada vez maior da economia mundial. As suas institui¢oes,
instrumentos e motivagdes vém tendo um impacto
significativo nas operagdes e na compreensao dos negdcios.
Enquanto a recente crise financeira suscitou uma onda de
criticas aos efeitos negativos da financeirizagdo, o sector
financeiro também proporcionou a milhdes de pessoas acesso
mais facil ao crédito ao consumo e a produgdo; procurou
dispersar o risco por instrumentos derivados; criou formas
de alavancagem do capital, para o tornar mais produtivo;
etc. O sector financeiro também produziu fundos sociais

ou éticos que permitem aos investidores porem os seus
valores em pratica apoiando ou evitando certas industrias
ou empresas. Este sector apresenta um desenvolvimento
importante e rapidamente crescente, destinado a continuar a
aumentar depois de alguns resultados promissores durante
a crise financeira. Caritas in Veritate refere que este tipo

de investimento deveria constituir a norma: “a necessidade
de trabalhar ndo s6 para que nasgam sectores ou segmentos
‘éticos’ da economia ou das finangas, mas também para que
toda a economia e as finangas sejam éticas: e ndo por uma
rotulagdo exterior, mas pelo respeito de exigéncias intrinsecas
a sua propria natureza”'2,

23. Porém, apesar destes desenvolvimentos positivos, a
financeirizagdo contribuiu para um conjunto diversificado de
tendéncias e consequéncias negativas. Abordaremos apenas
duas — mercantilizag@o ¢ predominio do curto prazo.

A financeirizagao tende a mercantilizar inteiramente 0s
negocios, reduzindo o significado desta empresa humana
apenas a um prego. Em particular, o sector financeiro tem
contribuido para esta tendéncia mercantilizante, equiparando
a finalidade dos negocios a maximizacdo da riqueza

do acionista. O valor para o acionista tem-se tornado,
virtualmente, a unica medida pela qual os lideres empresariais
determinam o seu desempenho e o seu mérito. No clima atual,
o apelo a “maximizar a riqueza do acionista” permanece
dominante e ¢ a teoria predominante ensinada em muitas
escolas de gestdo. A par desta mercantilizacdo, surgiram
mentalidades de curto prazo, sob a influéncia das quais os
lideres sdo tentados a fixarem-se no potencial positivo de
sucesso de curto prazo, e subestimam o risco associado da
tomada excessiva de riscos e do insucesso estratégico. Talvez
ndo seja surpreendente que a oportunidade de adquirir riqueza
enorme em horizontes temporais relativamente curtos faculte
um forte incentivo ao comportamento disfuncional. O Papa
Bento X VI salientou estes perigos quando escreveu: “Um dos
riscos maiores ¢, sem duvida, que a empresa preste contas
quase exclusivamente a quem nela investe, acabando assim
por reduzir a sua valéncia social... [S]do cada vez menos as
empresas que fazem referimento a um empresario estavel que
se sinta responsavel ndo apenas a curto mas a longo prazo da
vida e dos resultados da sua empresa”'>.




24. Mudangas culturais: Como foi ja discutido, o
impacto de novos niveis de contacto entre nagdes através da
globalizagdo, e entre individuos através da tecnologia, resultou
numa significativa mudanga cultural. Para o lider empresarial
cristdo, duas mudangas-chave culturais, relacionadas entre

si, tém sido a viragem rumo ao individualismo no Ocidente e
niveis mais elevados de ruturas familiares do que no passado.
Com uma visdo fortemente utilitarista da economia, e até da
sociedade, em ascensao, populagdes inteiras sdo encorajadas
a concentrarem-se na consecugdo de “o que ¢ adequado

para mim”, independentemente dos efeitos sobre os outros,
com resultados de impacto negativo sobre a vida familiar.

Os “valores” sdo vistos como relativos, medidos pelo seu
contributo para as preferéncias individuais e os ganhos nos
negocios. O trabalho torna-se simplesmente um meio para
ter acesso aos prazeres da vida que cada pessoa escolha. Os
direitos tornam-se muito mais importantes do que os deveres;
o sacrificio por um bem maior ja ndo ¢ tido em conta. Estas
atitudes estimulam os gestores de topo a reclamarem uma
parte desproporcionada da riqueza criada, os empregados a
alimentarem uma atitude de reivindicagdo de direitos, € os
clientes a promoverem uma cultura de gratificagdo imediata.
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25. Felizmente, tém sido desenvolvidos novos
movimentos e programas, num esforgo de levar mais a sério
a vida moral e espiritual em relagdo aos negdcios. Grupos
de fé-e-trabalho, espiritualidade e programas de trabalho,
formagdo em ética de negdcios, projetos de responsabilidade
social, tudo isto tem vindo a ajudar os lideres empresariais a
gerir as suas empresas segundo o espirito da exortagdo de S.
Paulo: “Examinai tudo, guardai o que é bom” (1 Tes 5, 21)™.
Muitos destes grupos e movimentos capacitam os lideres

de negdcios a reconhecer o seu trabalho como uma vocagao
e o papel que os seus negdcios desempenham enquanto
contribui¢do para o bem comum.

26. Nao ha duvida de que a globalizagao, o

progresso da comunicagao, e a financeirizagdo podem

ter consequéncias positivas para a comunidade humana.

Um respeito saudavel pelo desempenho financeiro de

curto prazo também pode ser positivo se contribuir para o
processo de decisdo, em vez de ser tomado como critério
unico. Porém, todas estas tendéncias tém de ser guiadas por
principios ético-sociais, iluminados para os cristdos pelo
Evangelho, e enraizados em so6lidas instituigdes culturais.
Sem esta influéncia constante, arriscam-se a ser prejudiciais
ao “desenvolvimento humano integral”’. E aqui que o
ensinamento social da Igreja e a nossa fé no amor de Deus
podem oferecer uma perspetiva auténtica, capacitando os
lideres empresariais a cumprirem o seu chamamento cristdo.

JULGAR:
A IMPORTANCIA DOS PRINCIiPIOS ETICO-SOCIAIS

27. A abordagem do complexo contexto dos negdcios,
descrito na nossa ultima secgdo, requer um reto juizo por parte
dos lideres empresariais, discernimentos que sejam sabios e
enraizados na realidade e na verdade. Porém, a capacidade de
emitir juizos fundamentados tem de ser alimentada na cultura
moral e espiritual de onde provém os lideres empresariais,
designadamente as suas familias, a religido, as institui¢des
educativas e as comunidades mais amplas a que pertencem.
Para o lider empresarial cristdo, no corag@o dessa cultura esta
o Evangelho de Jesus Cristo.



28. Este Evangelho ¢ uma mensagem de amor que se
encontra ndo primariamente numa teoria ou numa ética,

mas numa relagdo com Cristo'®. E esta relacio, esta vocagio
para o amor que, se a permitirmos, anima e fortifica a vida

de todo o cristdo. Tem implicagdes €ticas e religiosas para
todos os cristaos e para os lideres empresariais em particular.
Estas implicagdes estao identificadas naquilo a que a Igreja
designa por sua tradigdo social, um didlogo vivo entre a fé, a
razao ¢ a acdo. Esta tradi¢do cresceu através de uma relagao
complementar entre mestres com autoridade (ensinamentos
sociais catolicos), estudiosos profundos (pensamento social
catodlico) e praticantes efetivos e esclarecidos (pratica social
catdlica). Como todas as tradigdes, ela é constantemente
desenvolvida, purificada e reajustada a medida que os cristaos,
incluindo os lideres empresariais, procuram o discernimento e
a exceléncia nas suas vidas profissionais.

29. Uma parte importante desta tradi¢ao tem consistido,
para os negocios, numa articulag@o entre os principios
ético-sociais, quer a nivel dos fundamentos quer ao nivel
pratico, e uma visdo da empresa como comunidade de
pessoas. Em conjunto, facultam orientagao para a verdadeira
exceléncia empresarial, uma vez que assentam no que ¢ a
pessoa humana, ¢ no que o florescimento humano pode ser na
empresa, na comunidade mais ampla e no mundo.

l. PRINCIiPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS PARA
A EMPRESA: DIGNIDADE HUMANA E BEM COMUM

30. Dignidade humana: Dos préprios fundamentos

da tradicao social da Igreja releva a convicgdo de que
cada pessoa, independentemente da idade, condig@o, ou
capacidade, ¢ uma imagem de Deus e, portanto, dotada de
uma dignidade, ou valor, irredutivel. Cada pessoa ¢ um

fim em si, nunca um mero instrumento valorizado apenas
pela sua utilidade — um quem, ndo um qué; um alguém,
ndo um algo'’. Esta dignidade é possuida simplesmente

em virtude de se ser humano. Nunca ¢ uma conquista, nem
uma dadiva de qualquer autoridade humana; nem pode ser
perdida, confiscada ou simplesmente retirada. Todos os seres
humanos, independentemente de propriedades e circunstancias
individuais, gozam desta dignidade concedida por Deus.

31. Gragas a esta dignidade humana, cada pessoa tem o
direito — de facto, a obrigagdo — de seguir a sua vocagao e
de lutar pela realizagdo pessoal em comunhdo com os outros.
Por sua vez, isto também implica que cada um de nds tenha
o dever de evitar a¢des que impegam o desenvolvimento

dos outros e, tanto quanto possivel, o dever de promover
esse desenvolvimento, uma vez que “fodos nds somos
verdadeiramente responsaveis por todos™'®.

32. Mais especificamente, os seres humanos demonstram
que transportam a imagem do Criador nas suas capacidades
de raciocinar e de escolher livremente, bem como na sua
inclinagdo para partilhar as suas vidas com os outros (a sua
natureza social). Portanto, o desenvolvimento humano sempre
envolve raciocinar bem, escolher livremente de acordo com a
razdo, e viver em sociedade. Com efeito, € s6 em comunidade,
isto é, em comunhdo com os outros, que uma pessoa pode
genuinamente desenvolver-se em capacidade, virtude e
santidade.

33. Certamente, uma vez que cada pessoa tem um
destino transcendente de vir a partilhar para sempre da vida
de Deus, o desenvolvimento terreno nunca sera completo,

0 que ndo quer dizer que as circunstancias terrenas das
pessoas nio sejam importantes. Pelo contrario, ndo s6 o
desenvolvimento terreno ¢ um elemento importante de uma
vida humana boa, mas também a falta de recursos materiais,
como a sua superabundancia, sdo frequentemente obstaculos
ou fatores desviantes na busca da virtude e da santidade.
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34. Bem comum. A natureza social dos seres humanos,
refletindo a comunidade da Trindade, aponta para um outro
principio fundamental, a importancia do bem comum. O
Concilio Vaticano II definiu o bem comum do seguinte modo:
“o conjunto das condigdes da vida social que permitem,
tanto aos grupos como a cada membro, alcangar mais
plena e facilmente a propria perfeigdo”". Desenvolvem-se
bens comuns entre seres humanos quando estes atuam
propositadamente juntos em dire¢do a uma finalidade
partilhada. Assim, construir uma amizade, uma familia, ou
uma empresa cria um bem comum partilhado entre amigos,
membros da familia, e toda a variedade de pessoas envolvidas
numa empresa. Os bens comuns sao possiveis porque somos
seres relacionais que ndo t€ém apenas objetivos individuais,
e que ndo crescem apenas individualmente. Também
participamos em projetos verdadeiramente partilhados

e comuns, que geram bens partilhados de que todos os
participantes beneficiam. O bem comum abrange e apoia
todos os bens necessarios para permitir que todos os seres
humanos se desenvolvam, individual e comunitariamente.

35. As empresas produzem muitas das condigdes
importantes que contribuem para o bem comum da sociedade
mais alargada. Os seus produtos e servigos, os empregos

que facultam, e o excedente economico e social que tornam
disponivel a sociedade, fazem parte dos fundamentos da vida
sa de uma nagdo e da humanidade como um todo. Os paises
que ndo tém uma atividade econdémica suficiente tendem a
perder a sua gente melhor treinada para outros paises, por
nao verem um futuro para si proprios ou suas familias nas
suas situagdes atuais. Algumas sociedades ndo produzem
bens coletivos e publicos suficientes para assegurarem uma
vida humana em dignidade. As empresas sdo, portanto,
essenciais para o bem comum de qualquer sociedade ¢ para
a inteira ordem global. Elas oferecem um melhor contributo
quando se permite que as suas atividades sejam orientadas
no sentido e em pleno respeito da dignidade das pessoas
como fins em si, que sdo inteligentes, livres e sociais.
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36. As empresas ¢ os mercados verdadeiramente
prosperos dependem de um certo niimero de contribuigdes

da sociedade mais alargada. Se pensarmos em bens publicos
tais como o Estado de direito, direitos de propriedade,
concorréncia livre e aberta, a provisao de moedas fortes

e politicas fiscais s6lidas, e infraestruturas cruciais de
transportes e de comunicagdes, damo-nos conta de que os
negocios ndo podem simplesmente funcionar eficazmente fora
das estruturas de uma sociedade sa. Onde esses bens publicos
e elementos do bem comum estdo ausentes ou nao funcionam
adequadamente, os negocios sofrem. E ndo é apenas do sdo
governo que o negoécio depende. Mesmo antes do Estado, ¢
preciso um ambiente moral e cultural saudavel, em que se
eduquem os jovens, estes se desenvolvam em aptidao e virtude,
e se preparem para o emprego. Beneficiando dos recursos que
a sociedade torna disponiveis, as empresas ¢ as atividades
comerciais, por sua vez, conduzem-se de modo a respeitar e
sustentar o bem comum.

37. As empresas também sustentam o bem-estar

dos membros da sociedade através das suas outras
fungdes-chave. No minimo, um bom negdécio evita
cuidadosamente quaisquer agdes que minem o bem comum
local ou global. De modo mais positivo, estas empresas
procuram ativamente formas de servir necessidades humanas
genuinas dentro da sua competéncia e, assim, fomentam

o0 bem comum. Nalguns casos, promovem ativamente

uma regulagdo mais efetiva, a nivel regional, nacional, ou
internacional. Por exemplo, algumas estratégias empresariais
destrutivas, incluindo a corrup¢do, a exploracdo dos
empregados ou a destruigdo do meio ambiente, poderao,
desse modo, reduzir para si proprios os custos de curto
prazo, enquanto deixam os custos muito mais altos de longo
prazo para as geragoes futuras da sociedade local. Caso tais
estratégias sejam legais, elas criam vantagens competitivas
para as empresas moralmente menos sensiveis, a custa dos
concorrentes mais conscienciosos que agem moralmente
e, assim, suportam os custos reais mais elevados de tais
empreendimentos. Um tal “bater no fundo” normalmente
ndo pode ser ultrapassado apenas pelo compromisso moral
individual; antes requer um melhor quadro institucional
para todos os participantes no mercado.



Il. PRINCIiPIOS ETICOS PRATICOS PARA
A EMPRESA

38. O respeito pela dignidade humana e o bem comum

sdo principios fundamentais que devem informar o modo de
organizar o trabalho e o capital empregue, e os processos de
inovacao, num sistema de mercado. O proposito profundo e
duradouro das empresas individuais e dos sistemas comerciais

¢ o de satisfazer necessidades humanas reais, ou seja, as
necessidades relevantes daqueles que sao de alguma forma
servidos por uma empresa. Em particular, existem trés atividades
interdependentes que as empresas devem desenvolver:

« dirigirem-se a necessidades humanas genuinas, através da
criagdo, desenvolvimento e produgio de bens e servigos;

* organizarem trabalho bom e produtivo; e

« utilizarem recursos para criar e partilhar riqueza e
prosperidade de formas sustentaveis.

39. A tradigdo social da Igreja ocupa-se destas trés
esferas de atividade interdependentes, facultando principios
praticos para ajudar a guiar os decisores no bem que
poderao fazer. Esses principios praticos assentam sobre
principios fundamentais e procuram respeitar as situagdes
multiculturais e inter-religiosas que sdo caracteristicas dos
negocios hoje. Eles também ajudam a clarificar a vocagao
do empresario cristdo e o papel de um verdadeiro lider
empresarial.

SATISFAZER AS NECESSIDADES DO MUNDO ATRAVES
DE BENS E SERVICOS

40. As empresas bem-sucedidas identificam e procuram
satisfazer necessidades humanas genuinas num nivel de
exceléncia, usando muita inovagdo, criatividade e iniciativa.
Elas produzem o que foi anteriormente produzido, mas
frequentemente — como acontece nos campos da medicina,
comunicagao, crédito, produgdo de alimentos, energia e
promogao de bem-estar — inventam formas inteiramente novas
de satisfazer as necessidades humanas. E crescentemente
melhoram os seus produtos e servigos, os quais, quando
genuinamente bons, melhoram a qualidade de vida das pessoas.

41, Contribuindo para o bem comum:*® Como afirma

o Compéndio da Doutrina Social da Igreja: “A empresa deve
caracterizar-se pela capacidade de servir o bem comum da
sociedade mediante a produgdo de bens e servigos tteis™?".

A empresa ¢ intrinsecamente centrada-no-outro: uma empresa
congrega os dons, talentos, energias e aptiddes das pessoas, para
servir as necessidades dos outros, o que, por sua vez, apoia

o desenvolvimento das pessoas que realizam esse trabalho.
As tarefas que desempenham em comum produzem os bens

e servigos necessarios a uma comunidade saudavel. “O lider
empresarial ndo ¢ um especulador, mas essencialmente um inovador.
O especulador tem por objetivo maximizar o lucro; para ele, o
negodcio € apenas um meio para um fim, e esse fim € o lucro. Para o
especulador, construir estradas e criar hospitais ou escolas ndo ¢ o
fim, mas apenas o meio com a finalidade do maximo lucro. Deveria
ser imediatamente claro que o especulador ndo constitui 0 modelo
de lider empresarial que a Igreja apoia como agente e construtor
do bem comum”?, Antes, o lider empresarial cristdo serve o bem
comum através da criagao de bens que sejam verdadeiramente
bons e servigos que verdadeiramente sirvam. Os bens e servigos
que as empresas produzem devem ir ao encontro de auténticas
necessidades humanas, os quais incluem ndo apenas as coisas
que tém um claro valor social — tais como dispositivos médicos
que salvam vidas, microfinangas, educacdo, investimento social,
produtos de comércio justo, cuidados de saude ou habitagdo
acessivel — mas também tudo quanto genuinamente contribui
para o desenvolvimento e a realizagdo humanos, desde os
produtos simples como parafusos, mesas e tecidos, até sistemas
complexos como os de remogao de lixos, estradas e transportes.
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42. Em 1931, o Papa Pio XI escreveu, na sua carta
enciclica Quadragesimo Anno, acerca da importancia de as
empresas produzirem “bens verdadeiramente uteis” para

os outros®. O bom empresario é o que “pde o primeiro
pensamento no servigo e o segundo no ganho, que [...]
emprega trabalhadores para a criagdo de bens de verdadeiro
valor; que ndo os prejudica, exigindo que participem na criagdo
de futilidades, ou até mesmo de coisas nocivas e maléficas;
que oferece ao consumidor apenas bens e servigos uteis, em
vez de, tirando vantagem da inexperiéncia ou fraqueza do
ultimo, trai-lo levando-o a gastar o seu dinheiro em coisas

de que ndo precisa, ou que lhe sdo ndo apenas intteis mas

até injuriosas™. As necessidades devem ser distinguidas de
meras aspiragdes que possam ser caracterizadas como desejos
que ndo sao essenciais para o bem-estar humano. Em casos
extremos, satisfazer meras aspiragdes pode até ser prejudicial
ao bem-estar humano, como, por exemplo, na venda de
drogas ndo terapéuticas, de pornografia, do jogo a dinheiro,
de jogos de video violentos, e de outros produtos prejudiciais.
Esta preocupacdo com os desejos, muitas vezes designada
por “consumismo”, desliga a produgdo e o consumo do bem
comum ¢ impede o desenvolvimento da pessoa®. Os bens

que sdo verdadeiramente bons servem as necessidades dos
consumidores numa ordem hierarquica; a necessidade de bens
nutricionais, por exemplo, claramente excede em importancia
os desejos de entretenimento do jogo. Esta ¢ uma ordem
objetiva, razao para que a producdo de bens e servigos deva
conformar-se com a verdade em vez da mera utilidade.

43. Solidarios com os pobres. A produgdo de bens e
servigos insere-se numa “cadeia de solidariedade que se
alarga progressivamente”, e que levanta diversas questdes
cruciais e oportunidades para a comunidade empresarial®.
Uma delas consiste na importancia de identificar, num espirito
de solidariedade, as auténticas necessidades dos pobres ¢ dos
vulneraveis, incluindo as pessoas com necessidades especiais,
que sdo frequentemente negligenciadas num mercado movido
pelo lucro de curto prazo?’. O lider empresarial cristao
esta atento as oportunidades de servir estas populagdes
negligenciadas e vé isto nao apenas como uma adequada
responsabilidade social mas também como uma grande
oportunidade de negdcio. Desenvolvimentos no dominio

dos produtos e servigos da “base da piramide” — tais como
as microempresas, o microcrédito, as empresas sociais € 0s
fundos de investimento sociais — tém exercido um papel
importante na satisfagdo das necessidades dos pobres. Estas
inovagodes ndo so6 ajudardo a levantar as pessoas da pobreza
extrema, mas poderiam também estimular a sua criatividade

e empreendedorismo, e contribuir para o langamento de uma
dindmica de desenvolvimento?.
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ORGANIZAR UM TRABALHO BOM E PRODUTIVO

44, As empresas criam bens e servigos e organizam o
trabalho que as pessoas realizam em conjunto. As empresas
bem-sucedidas concebem um trabalho que seja bom e efetivo,
eficaz e atraente, autonomo e colaborante. A forma como

o trabalho humano ¢é concebido e gerido tem um impacto
significativo sobre a capacidade de a empresa competir no
mercado e as pessoas poderem realizar-se através do seu
trabalho. O Beato Jodo Paulo II explicou que “se outrora o fator
decisivo da produgdo era a terra e mais tarde o capital, visto
como o conjunto de maquinaria e de bens instrumentais, hoje
o fator decisivo ¢ cada vez mais o proprio homem, isto é, a sua
capacidade de conhecimento que se revela no saber cientifico,
a sua capacidade de organizagdo solidaria, a sua capacidade
de intuir e satisfazer a necessidade do outro”?. No ambito da
crescente globalizagdo e de um mercado em rapida mudanga,
a organizagao previdente do trabalho assegura a agilidade, a
capacidade de resposta e o dinamismo de uma organizagao.
Isto pode ser favorecido através de regulamentos sensatos que
assegurem que as relagdes e mentalidades econdmicas possam
desenvolver-se de uma forma sustentavel e que o negdcio
virtuoso possa efetivamente beneficiar e notabilizar-se através
dos seus resultados.



45, Promover um trabalho digno. “E um escandalo”,
escreveu o Papa Pio XI, quando “da oficina s6 a matéria

sai enobrecida, os homens ao contrario corrompem-se e
aviltam-se”. A grandeza do trabalho humano nio s6 conduz
a produtos e servigos melhores, mas desenvolve os proprios
trabalhadores. A tradigdo social catdlica tem sido particu-
larmente enfatica acerca da natureza do trabalho e do modo
como afeta a pessoa. O Beato Joao Paulo II falou da “dimensao
subjetiva do trabalho”, distinguindo-a da sua “dimensao
objetiva”. Ele apresentou uma visdo bela, indicando que,
quando as pessoas trabalham, ndo apenas fazem mais, mas
tornam-se mais. As mudangas trazidas pelo trabalho ndo
podem ser totalmente explicadas pela sua dimensdo objetiva.
O trabalhador, o sujeito do trabalho, também ¢ enormemente
afetado pelo seu préprio trabalho. Quer pensemos no
executivo, no agricultor, na enfermeira, no porteiro, no
engenheiro, ou nos comerciantes, o trabalho modifica quer

o mundo (dimensao objetiva) quer o trabalhador (dimensao
subjetiva). Porque o trabalho modifica a pessoa, pode enaltecer
ou oprimir a dignidade dessa pessoa; pode permitir que uma
pessoa se desenvolva ou se debilite. Assim, “as fontes da
dignidade do trabalho devem ser procuradas sobretudo nao na
sua dimensao objetiva, mas sim na sua dimensao subjetiva™!.
Quando olhamos para o trabalho nessa perspetiva, deveriamos
encontrar um compromisso conjunto tanto do empregador
como do empregado para elevar o trabalho até aquela visao
espléndida. E a unidade da sa pratica dos negécios e da ética.

46. O reconhecimento da dimensdo subjetiva do trabalho
leva a aceitar a sua dignidade e importancia. Ajuda-nos a

ver que “o trabalho ¢ ‘para o homem’ e ndo o homem ‘para

o trabalho’”3%. Os empregados ndo sdo meros “recursos
humanos” ou “capital humano”. Consequentemente, o
trabalho tem de ser concebido para as capacidades e
qualidades dos seres humanos, e, portanto, ndo devemos
apenas exigir que as pessoas se adaptem ao seu trabalho
como se fossem maquinas. O bom trabalho deixa espago para
a inteligéncia e a liberdade dos trabalhadores, o seu contexto
promove as relacdes sociais e a auténtica colaboragao, e nao
prejudica a saude e o bem-estar fisico do trabalhador. Isto
requer que os lideres tenham a liberdade, a responsabilidade e
a capacidade de colocar a pessoa certa no trabalho certo.

O bom trabalho est4 virado para a satisfagdo de necessidades
humanas genuinas, de modo a que os trabalhadores
possam ter o sustento para si proprios e para as suas
familias, servindo, ao mesmo tempo, o desenvolvimento
dos outros. O bom trabalho deve ser suficientemente bem
organizado e gerido para ser produtivo, de modo a que o
trabalhador possa de facto ganhar o seu sustento. Além
disso, as estruturas de retribuicdo deverdo assegurar que
os trabalhadores que se empenham no seu trabalho de

um modo sincero também recebam a necessaria estima e
compensagao por parte das suas empresas. A enciclica Mater
et Magistra é perfeitamente clara a este respeito: “quando
as estruturas, o funcionamento e o condicionalismo de um
sistema econémico comprometem a dignidade humana dos
que nele trabalham, entorpecem sistematicamente o sentido
da responsabilidade ou impedem que a iniciativa pessoal se
manifeste, tal sistema ¢ injusto, mesmo se, por hipotese, a
riqueza nele produzida alcanga altos niveis e ¢ distribuida
segundo as regras da justica e da equidade™?*.

47. Criar estruturas subsididrias. O principio de
subsidiariedade esta enraizado na convicg¢do de que, como
imagens de Deus, o desenvolvimento dos seres humanos
implica o melhor uso da sua inteligéncia e liberdade.

A dignidade humana nunca ¢ respeitada condicionando e
suprimindo desnecessariamente essa inteligéncia e liberdade.
O principio da subsidiariedade reconhece que nas sociedades
humanas existem comunidades mais pequenas, no ambito

de comunidades maiores. Por exemplo, uma familia, em si
propria uma pequena comunidade, faz parte de uma aldeia
ou cidade, a qual, por sua vez, é parte de um municipio, um
estado ou provincia, seguidos da nagao, ¢ assim por diante.
O principio insiste em que a liberdade e o contributo dos
que estdo mais proximos dos efeitos esperados ndo devem
ser arbitrariamente desconsiderados. Como o Beato Joao
Paulo II apontou, “uma sociedade de ordem superior nao
deve interferir na vida interna de uma sociedade de ordem
inferior, privando-a das suas competéncias, mas deve antes
apoia-la em caso de necessidade e ajuda-la a coordenar a sua
acdo com a das outras componentes sociais, tendo em vista o
bem comum” 3,
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48. O principio da subsidiariedade, geralmente
aplicado as estruturas do Estado, aplica-se, igualmente,

as organizagdes econdmicas. Desenvolvemo-nos melhor
no nosso trabalho quando usamos a nossa inteligéncia e
liberdade para atingir objetivos partilhados e para criar e
sustentar relagdes corretas uns com 0s outros € com 0s que
sao servidos pela organizagdo. Por outras palavras, quanto
mais participativo for o local de trabalho, mais provavel
sera que cada trabalhador se desenvolva. Os empregados
devem ter uma voz no seu trabalho, particularmente no
trabalho quotidiano. Isso promove a iniciativa, a inovagao, a
criatividade e o sentido da responsabilidade partilhada.

49. O principio da subsidiariedade oferece aos lideres
empresariais amplas perspetivas. Encoraja-os a utilizar o seu
poder ao servigo de todos na sua organizagao, levando-os

a interrogarem-se sobre se a sua autoridade serve o desen-
volvimento de todos os seus empregados. Especificamente,
este principio compromete os lideres empresariais quanto a
trés responsabilidades relacionadas entre si:

* Definir claramente o &mbito de autonomia e poder
de decisdo a cada um dos niveis da empresa. O lider
empresarial devera permitir que estes sejam tao
significativos quanto possivel, mas estabelecer limites para
que o poder de decisdao ndo exceda o acesso de cada pessoa
ou grupo a informagdo necessaria para tomar a decisao, e
assim as consequéncias das suas decisdes nao ultrapassem
a sua esfera de responsabilidade.

Fornecer aos trabalhadores as ferramentas necessarias € a
formagdo, e assegurar que tém a experiéncia adequada para
realizarem as suas tarefas.

Estabelecer uma cultura empresarial de confianca para que
aqueles a quem foram confiadas tarefas e responsabilidades
tomem as suas decisdes com genuina liberdade. A empresa
informada pela subsidiariedade alimenta o respeito mutuo
e partilha responsabilidade entre todos. Permite que os
empregados apreciem claramente a relagio entre bons
resultados e o seu sincero compromisso.

Este ultimo ponto sobre a tomada de decisdo ¢ o que
distingue a subsidiariedade da delegacao. Quem delega
atribui responsabilidade ou poder de decisdao, mas pode
retoma-los a qualquer momento. Assim, a delegacdo nao
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convoca os trabalhadores para o mesmo nivel de exceléncia
e de genuino compromisso como o fazem os acordos
regidos pelo principio da subsidiariedade e, assim, ¢ menos
provavel que os empregados crescam e aceitem a sua plena
responsabilidade.

50. Sob o principio da subsidiariedade, os empregados
de um nivel mais baixo que recebam confianga, formacgao e
experiéncia, sabem com precisao a extensdo das suas respon-
sabilidades e sdo livres de tomar decisdes, podem utilizar
integralmente a sua liberdade e inteligéncia, e sdo, assim,
capacitados a desenvolverem-se como pessoas; de facto, sao
“coempreendedores”. Para os lideres empresariais a todos

os niveis, desde o chefe de equipa ao chefe executivo, isto ¢
muito exigente, mas gratificante. Trabalhar sob o principio da
subsidiariedade requer contencao e uma humilde aceitacao do
papel dum lider que serve.

CRIAR RIQUEZA SUSTENTAVEL E DISTRIBUI-LA DE
MODO JUSTO

51. Os empresarios exercitam a sua criatividade para
organizar os talentos e as energias do trabalho e para reunir

o capital e os outros recursos da abundancia da terra para
produzir bens e servigos. Quando isto se faz de modo eficaz,
criam-se empregos bem remunerados, realiza-se o lucro, a
riqueza resultante ¢ partilhada com os investidores, e todos
os envolvidos beneficiam. A Igreja reconhece o legitimo
papel do lucro como um indicador de que o negécio funciona
bem. Quando uma empresa realiza lucro, isto geralmente
significa que os fatores de producdo foram devidamente
empregues e as correspondentes necessidades humanas
devidamente satisfeitas®*. Um negdcio lucrativo, criando
riqueza e promovendo a prosperidade, ajuda os individuos

a progredirem e a realizarem o bem comum da sociedade.
Todavia, a criagao de riqueza ndo se restringe apenas ao lucro
financeiro. A prépria etimologia do termo “riqueza” revela a
nog¢ao mais ampla de “bem-estar”: o bem-estar fisico, mental,
psicologico, moral e espiritual dos outros. O valor econémico
da riqueza esté inextricavelmente ligado a esta nogao mais
ampla de bem-estar.



servem verdadeiramente.

Organizando um Trabalho Bom e Produtivo

investidores, fornecedores e a comunidade.

SEIS PRINCIiPIOS PRATICOS PARA A EMPRESA

Os principios do respeito pela dignidade humana e da prossecugao do bem comum sao os
fundamentos da doutrina social da Igreja. Em conjunto com os seis principios praticos para a empresa,
podem oferecer mais orientagdes especificas quanto aos trés grandes objetivos da empresa.

Ao Encontro das Necessidades do Mundo através da Criacdao e Desenvolvimento de Bens e Servicos
I. As empresas contribuem para o bem comum produzindo bens que sao verdadeiramente bons e servigos que

2. As empresas mantém a solidariedade com os pobres estando alerta para as oportunidades de servirem as
populagdes carentes e pouco assistidas e as pessoas com necessidades.

3. As empresas contribuem para a comunidade promovendo a especial dignidade do trabalho humano.

4. As empresas que praticam a subsidiariedade fornecem oportunidades para os trabalhadores exercitarem a
autoridade apropriada, contribuindo para a missao da organizagao.

Criando Riqueza Sustentavel e Distribuindo-a com Justica

5. As empresas modelam a administragao dos recursos — de capital, humanos e ambientais — que receberam.
6. As empresas sao justas na alocagao dos recursos por todos os interessados: empregados, clientes,

52. Administrar recursos. A Escritura ensina que os bons
administradores sao criativos e produtivos com 0s recursos
colocados sob o seu cuidado®. Eles ndo se limitam a tirar da
abundancia da criacdo; diversamente, usam os seus talentos e
aptiddes para produzirem mais a partir do que lhes foi dado.
Uma das manifestagdes disto, no contexto dos negdcios, €

o lucro financeiro — o excedente dos rendimentos retidos,
relativamente as despesas, que viabiliza a sustentabilidade
da organizagdo. Os melhores lideres empresariais utilizam os
recursos eficazmente e mantém niveis razoaveis de rendimento,
margem, quota de mercado, produtividade e eficiéncia, com
vista a assegurar a viabilidade da organizagio. Se a riqueza
financeira nao for criada, ndo pode ser distribuida e as
organizagdes ndo podem manter-se.

53. Se bem que a rentabilidade seja um indicador da
saude organizacional, ndo ¢ o unico nem o mais importante
para a avaliagdo de um negocio®”. O lucro é necessario para
manter um negdcio; porém, “o objetivo exclusivo de lucro,
quando mal produzido e sem ter como fim ultimo o bem
comum, arrisca-se a destruir riqueza e criar pobreza”3®. O
lucro ¢ como o alimento. Um organismo tem de comer, mas
esse ndo ¢ o fim primordial da sua existéncia. O lucro é um
bom servo, mas faz um pobre senhor.

54. Assim como os recursos financeiros sdo importantes,
também o € a conservagdo do ambiente, tanto em termos
fisicos como culturais. Como escreveu o Papa Bento X VI,
“[o ambiente] foi dado por Deus a todos, constituindo o seu
uso uma responsabilidade que temos para com os pobres,

as geragdes futuras e a humanidade inteira™’. A criagdo é
dotada de uma ordem que descobrimos, mas que nio foi
criada por nos. As criaturas vivas e o mundo natural podem
ser equilibradamente utilizados ao servigo das necessidades
humanas genuinas. Como colaboradores de Deus na criagao,
temos, contudo, o dever de respeitar e de nao prejudicar o
mundo a nossa volta. Somos livres de cultivar este mundo,
mas nao de o destruir. Ora, como os primeiros capitulos do
Génesis sugerem, somos chamados a exercer um dominio
cuidadoso sobre o0 mundo, a cultiva-lo e a torna-lo produtivo,
mas ndo temos licenga para o explorar como nos apetecer.
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55. Distribuir com justica: como criadores de riqueza

e de prosperidade, as empresas e os seus lideres devem
encontrar maneiras de realizar uma distribuicao justa desta
riqueza pelos trabalhadores (seguindo o principio do direito ao
salario justo), pelos clientes (precos justos), pelos proprietarios
(lucros justos), pelos fornecedores (pregos justos), e pela
comunidade (impostos justos)*’.

56. Se aceitarmos que a criagao de Deus foi destinada

a todos ¢ a cada um — ricos e pobres, poderosos ¢ fracos,
agora e no futuro — todos os recursos foram entdo concedidos
a humanidade como constituindo uma “hipoteca social”*!.

A tradigdo social catdlica entende esta obrigagdo como
aplicando-se tanto ao capital como a propriedade. Embora a
propriedade e o capital devam ser, em regra, detidos a
titulo particular, o direito a propriedade privada deveria

estar “subordinado ao direito ao uso comum, subordinado a
destinagdo universal dos bens™*. Este principio impde aos
lideres empresariais que avaliem o efeito distributivo da
forma como estabelecem pregos, pagam salarios, partilham a
propriedade, distribuem dividendos, gerem pagamentos, etc.
As suas decisdes deveriam visar uma distribuigao da riqueza
ndo igualitdria mas justa, que va ao encontro das necessidades
das pessoas, recompense as suas contribuigdes € 0s seus riscos
e preserve e promova a saude financeira das organizagdes.
Negar as pessoas o acesso legitimo aos frutos da terra, em
especial aos meios para o sustento da vida, equivale a ndo
cumprir o mandamento de Deus para com a humanidade para
que descubra, cultive e utilize as suas dadivas.

IIl. A EMPRESA COMO UMA COMUNIDADE
DE PESSOAS

57. Estes seis principios conduzem-nos a finalidade

dos negdcios, que o Beato Joao Paulo II afirma que “néo ¢
simplesmente o lucro, mas sim a propria existéncia da empresa
como comunidade de pessoas que, de diverso modo, procuram
a satisfagdo das suas necessidades fundamentais e constituem
um grupo especial ao servigo de toda a sociedade”*. Embora

a expressao “comunidade de pessoas” ndo seja hoje comum na
literatura empresarial, ¢ de facto a que melhor expressa a plena
realizagdo daquilo que uma companhia e corporagdo podem ser.
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A etimologia das palavras “companhia” e “companheiros” —
cum (com) e panis (pao) - sugerem “partir o pado em conjunto”.
A etimologia da palavra “corporagdo” — o corpus latino (corpo) -
sugere um grupo de pessoas “unidas num s6 corpo”.

58. Quando olhamos para a empresa como uma
comunidade de pessoas, torna-se claro que os lagos que nos
ligam ndo sdo s6 contratos legais ou interesses proprios mutuos,
mas compromissos para com bens auténticos, partilhados

com outros para servirem o mundo. E perigoso e enganador
considerar as empresas simplesmente como uma “sociedade
de a¢des”, onde a maximizacao dos interesses proprios, dos
contratos, da utilidade e dos lucros financeiros esgota o seu
significado*. Uma caracteristica inerente ao trabalho ¢ a de,
“antes de mais nada, unir os homens entre si; ¢ nisto consiste
a sua forga social: a forga para construir uma comunidade”™.
Um tal entendimento ajuda-nos a evitar a pobreza espiritual
que aparece frequentemente nas economias de mercado, em
resultado de uma falta de relacionamento humano no interior e
a volta da empresa*.

59. Construir uma empresa como uma comunidade

de pessoas, baseada nos seis principios atras enunciados,

ndo ¢ tarefa facil. Em particular, as grandes corporagdes
multinacionais podem considerar que ¢ um desafio criar
praticas e politicas que promovam uma comunidade de pessoas
entre os seus membros. Contudo, os lideres das pequenas e
grandes empresas sdo imensamente ajudados pela pratica da
virtude pessoal, daqueles habitos edificantes e qualidades de
caracter essenciais a qualquer profissdo. Duas virtudes muito
importantes para o profissional de negocios, que discutiremos
com mais detalhe na proxima sec¢do, sdo a sabedoria pratica
¢ a justica. Ndo ha substituto na pratica para o juizo sélido
(sabedoria pratica) e o relacionamento reto (justiga). Os seis
principios atras citados ndo fornecem tudo o que € necessario
para um bom juizo em resposta aos desafios do trabalho diario.
Nao disponibilizam modelos ou solugdes técnicas, nem foram
desenhados para tal. Os principios ético-sociais, iluminados
pelo Evangelho para os cristaos, facultam orientagdo para
assegurar o bom funcionamento das empresas, mas a sua
concretizagdo requer julgamentos oportunos e inteligentes de
lideres empresariais virtuosos, que possam gerir sabiamente a
complexidade e as tensdes que surgem em casos particulares.



“TESTEMUNHO DAS OBRAS™: POR EM
PRATICA AS ASPIRACOES

60. “A Igreja esta consciente hoje mais que nunca”,
escreveu o Beato Jodo Paulo I, “de que a sua mensagem social
encontrara credibilidade primeiro no testemunho das obras e s6
depois na sua coeréncia e logica interna™’. Estas testemunhas
das obras, cuja maioria se encontra entre os fiéis leigos, “ndo
podem ser somente os seus fruidores e executores passivos [da
doutrina social da Igreja], mas constituem os protagonistas
da mesma, no momento vital da sua realizagdo, assim como
colaboradores preciosos dos Pastores na sua formulagdo, gragas
a experiéncia adquirida no campo e as proprias competéncias
especificas” .

6l. Os lideres empresariais cristdos sdo homens e
mulheres de agdo que demonstraram um auténtico espirito
empreendedor, que reconhece a responsabilidade dada por Deus
para aceitarem generosa e fielmente a sua vocagao. Estes lideres
estdo motivados por muito mais do que o sucesso financeiro, o
interesse proprio esclarecido, ou um contrato social abstrato,
como ¢ muitas vezes prescrito pela literatura econémica e

pelos livros de gestdo. A fé permite que os lideres empresariais
cristdos vejam um mundo muito mais amplo, um mundo no
qual se esta a realizar o trabalho de Deus, e onde os seus
interesses e desejos individuais ndo sio a unica forga motriz.

62. Os lideres empresariais sao apoiados e guiados pela
Igreja, assim como pelas organizagdes empresariais cristas,
para viverem o Evangelho no mundo®. Sem estes praticantes
e as organizagdes que os apoiam, a tradi¢do social catélica
transformar-se-ia em meras palavras inanimadas, em vez de
uma realidade vivida. Como nos diz S. Tiago, a fé sem obras ¢é
morta (Tg 2, 17).

63. Infelizmente, ha pessoas de fé no mundo dos negdcios
cujas acdes falharam quanto a testemunharem e serem
inspiradas pela sua fé e convicgdes morais. Testemunhamos
muitos escandalos, envolvendo lideres que usaram mal as suas
posigdes de autoridade e lideranga. Sucumbiram aos pecados
do orgulho, da ganancia, da cobica e outros vicios mortais.
Nao sdo somente estes casos graves que sao tao penosos

de testemunhar; o que é também tragico é que ha cristdos
que, embora ndo estando envolvidos em atividades ilegais

ou escandalosas, acomodaram-se ao mundo, vivendo como

se Deus ndo existisse. Nao somente vivem no mundo, mas
tornaram-se do mundo. Quando os lideres empresariais cristaos
falham na vivéncia do Evangelho dentro das suas organizagoes,
as suas vidas “antes escondem do que revelam o auténtico rosto
de Deus e da religido” .

64. A fé tem implicagdes sociais; ndo ¢ apenas uma
realidade privada. A doutrina social da Igreja “faz parte
essencial da mensagem cristd, porque essa doutrina propde as
suas consequéncias diretas na vida da sociedade e enquadra o
trabalho didrio ¢ as lutas pela justica no testemunho de Cristo
Salvador™!. Os principios sociais da Igreja apelam aos lideres
empresariais para agirem, e, devido ao desafiante ambiente
atual, a forma como agem ¢ mais importante do que nunca.
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65. A Caritas in Veritate, do Papa Bento X VI, proporciona
uma visao para a agdo. O Papa explica que a caridade — “amor
recebido e dado” — esta no coragdo do ensinamento social

da Igreja®2. A caridade ¢ “a forga propulsora principal para o
verdadeiro desenvolvimento de cada pessoa e da humanidade
inteira”*. Assim, quando falamos da atuagao dos lideres
empresariais, isso implica tanto “receber” como “dar”.

66. Receber: O primeiro ato do lider empresarial

cristdo, assim como de todos os cristdos, ¢ o de receber;

mais especificamente, receber o que Deus fez por ele ou por
ela. Este ato de recetividade pode ser especialmente dificil,
particularmente para os lideres empresariais. Como grupo,

os lideres empresariais tendem a ser mais ativos do que
recetivos, especialmente agora, numa economia globalizada,

e sob o efeito de tecnologias de comunicagao sofisticadas e da
financeiriza¢ao dos negocios. Contudo, sem recetividade nas
suas vidas, os lideres empresariais podem ser tentados por um
complexo quase Nietzschiano de super-homem. A tentagdo

de alguns ¢ considerarem-se como determinando ¢ criando os
seus proprios principios, € ndo como recebendo-0s*. Os lideres
empresariais podem ver-se apenas como criativos, inovadores,
ativos e construtivos, mas, se negligenciarem a dimensao do
receber, distorcem o seu lugar no mundo e sobrestimam as suas
proprias realizagdes e trabalho.

67. O Papa Bento XVI, antes do seu pontificado,
escreveu que a pessoa “alcanca o sentido mais profundo de
si mesma nio pelo que faz mas pelo que aceita”?, ndo pelo
que realiza mas pelo que recebe. Na verdade, as realizagdes
humanas, por si so6, conduzem apenas a uma plenitude parcial;
devemos também conhecer o poder ¢ a graca da recetividade.
Esta recusa em receber encontra-se nas nossas origens, na
historia da queda de Addo e Eva, quando Deus lhes ordenou
para ndo comerem “da arvore do conhecimento do bem e do
mal” (Gen 2, 17). A lei moral foi dada por Deus e apenas

a podemos receber>. Os principios sociais da Igreja acima
expostos sdo a reflexdo da Igreja sobre esta lei moral para o
mundo dos negdcios. Quando os lideres empresariais recebem
a sua vocagao, estdo também abertos para acolherem os
principios que promovem o desenvolvimento integral daqueles
que sdo afetados pelos negdcios.
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68. Quando os dons da vida espiritual sdo aceites e
integrados na vida ativa, eles oferecem a graga necessaria para
ultrapassar a vida dividida e humanizar-nos, especialmente

no nosso trabalho. O primeiro ato para o qual a Igreja chama
os lideres empresariais cristdos consiste em receberem os
sacramentos, aceitarem as Escrituras, honrarem o Sabbath,
orarem, participarem no siléncio e nas outras disciplinas da
vida espiritual. Estas ndo sdo agdes opcionais para um cristdo,
nem meros atos privados, separados e desligados dos negdcios.

69. O Sabbath, por exemplo, ndo é uma simples quebra
no trabalho. Talvez paradoxalmente, é s6 na nossa separagao
do trabalho que alcangamos o seu significado mais profundo.
O Papa Bento XVI explica esta conexdo afirmando que “o
ensinamento biblico sobre o trabalho encontra a sua coroagao
no mandamento do descanso”*’. Descansar em Deus coloca o
nosso trabalho num novo contexto — o contexto do desenrolar
continuo do abundante dom da criacdo de Deus. O culto
sacramental ndo ¢ para escaparmos do mundo dos negocios —
da-nos espago para vermos mais profundamente a realidade
do mundo e contemplarmos a agdo de Deus. A revelagdo de
Deus, que s6 pode ser recebida e ndo alcangada, mostra que

o Seu Espirito impregna a matéria, que a graca aperfeigoa

a natureza, e que a adorago santifica o trabalho. E por isso
que a Eucaristia é a mais profunda expressio do Sabbath. E
nela que vemos mais intensa e profundamente “o trabalho das
maos humanas”, em cooperagdo com a agdo salvifica de Deus:
na agdo humana, elevada pela acao divina, o pao e o vinho
sdo transformados na Presenga Real, uma presenca que tem o
poder de redimir o mundo®®.

70. A dimensio divina na nossa vida didria pode ser
escondida e reprimida, especialmente numa economia
globalizada, altamente tecnoldgica e conduzida pela
financeirizagdo, e nas situagdes em que a Igreja ¢ incapaz

de pregar e de viver a sua mensagem social. E por isso que

o0 Beato Jodo Paulo II pede aos lideres empresariais ¢ aos
trabalhadores para desenvolverem uma espiritualidade do
trabalho, permitindo-lhes conhecer qual o seu papel no
proposito criador e redentor de Deus e dando-lhes a forga e a
virtude para viverem o Seu chamamento®. Sem um profundo



manancial de oragdo e de reflexdo, torna-se dificil ver, por
exemplo, como ¢ que os lideres empresariais podem resistir
as dimensdes negativas das tecnologias da informacao, que
promovem a rapidez e a eficiéncia, a custa da reflexao séria,
da paciéncia, da justica e da sabedoria pratica. As tecnologias
da informagao encorajam-nos a tomar decisdes instantaneas;
assim podem criar a sua propria logica, que enfraquece a
aplicacdo dos principios sociais da Igreja, a menos que sejam
usados de forma apropriada por profissionais contemplativos.

71. Dar: O segundo ato a que a Igreja apela aos lideres
empresariais € o de dar, de um modo que responda ao que
receberam. Esta doagdo nunca ¢ apenas o minimo legal; deve
ser uma auténtica entrada em comunhdo com os outros para
fazer do mundo um lugar melhor. A doagao de si proprio

nao pergunta “até onde deve ir, mas até onde pode ir”®. A
doagao leva os lideres empresariais a interrogagdes profundas
acerca da sua vocagdo: como ¢ que a recetividade para com o
amor de Deus anima as relagdes das varias partes envolvidas
num nego6cio? Que tipo de politicas e de praticas comerciais
promovem o desenvolvimento integral das pessoas?

72. Temos visto lideres empresariais que se dao a si
préprios, através dos bens e dos servigos que produzem e
providenciam, organizando um trabalho bom e produtivo,
criando riqueza sustentavel e distribuindo-a com justi¢a. Os
principios sociais da Igreja ajudam a orientar a instituicao dos
negdcios para um conjunto de comportamentos que fomentam
o desenvolvimento integral das pessoas. Isto implica responder
as exigéncias da organizagdo com praticas e politicas que
promovam a responsabilidade pessoal, a inovagao, o prego
justo, a remunerag¢ao justa, a humanizagdo do posto de trabalho,
praticas ambientais responsaveis, ¢ o investimento socialmente
responsavel (ou ético). Exige também uma aplicagdo
prudente dos principios sociais a contratagdo, despedimento,
propriedade, gestdo corporativa, formagao profissional

dos trabalhadores, formagao dos lideres, relagdes com os
fornecedores e um grande numero de outras questdes.

73. Para além destas oportunidades internas, os lideres
empresariais (em paralelo com os governos e as organizagdes
ndo governamentais) influenciam questdes mais vastas, tais
como as normas internacionais, as praticas anticorrupcao,

a transparéncia, as politicas fiscais, ¢ as normas ambientais
e laborais. Eles deveriam usar esta influéncia, individual e
coletivamente, para promoverem a dignidade humana e o
bem comum e ndo o mero interesse particular de um qualquer
interessado.
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74. Nao ¢ missdo da Igreja prescrever
pormenorizadamente as agdes dos lideres empresariais.
Esta prescrigdo ¢ obra de quem age na pratica e ¢, em
grande medida, desenvolvida pelos leigos. O Magistério
da Igreja ndo tem solugdes técnicas para oferecer ou
modelos para apresentar; contudo, a Igreja ensina que
“nao existe verdadeira solucao para a ‘questdo social’ fora
do Evangelho™®'. O Papa e os bispos, os mestres oficiais
dentro da Igreja, pregam a sua doutrina social aos lideres
empresariais ndo para lhes imporem um fardo, mas para
lhes revelarem a importancia espiritual das suas acgoes e
o significado social dos negocios enquanto institui¢ao.
Como o Papa Bento XVI diz na Caritas in Veritate: “A agado
do homem sobre a terra, quando ¢ inspirada e sustentada
pela caridade, contribui para a edificacdo daquela cidade
universal de Deus que é a meta para onde caminha a histéria
da familia humana”®?. Quando o Evangelho esclarece as
“coisas novas” que os lideres empresariais enfrentam na
nossa economia crescentemente globalizada, tecnoldgica
e financeirizada, encara-as ndo somente em relagdo a
sua dimensdo técnica ou de mercado, mas quanto a sua
influéncia sobre o desenvolvimento integral da pessoa.

75. E por isso que uma parte importante da vocagdo
dos lideres empresariais cristdos ¢ a pratica das virtudes,
especialmente as virtudes da sabedoria e da justiga. Os
lideres empresariais sabios agem virtuosamente nas suas
atividades, cultivando a sabedoria por intermédio de praticas
e de politicas concretas, ¢ ndo apenas através de declaragdes
de intengdo abstratas. E isto o que a torna sabedoria prdtica:
institucionalizando praticas efetivas e justas que promovem
relagdes corretas com os interessados, e pondo em pratica
os principios sociais da Igreja de formas criativas que
humanizem a organizagao.

76. Quando os lideres empresariais enfrentam problemas
particulares que precisam de solugdes especificas, as suas
agdes sao informadas por uma “ponderada avaliagao de

cada situa¢do”®. Este julgamento ponderado néo ¢ apenas
uma avaliagdo técnica ou baseada no mercado. A prudéncia

¢ muitas vezes reduzida a agdes inteligentes dos lideres que
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procuram o seu proprio interesse privado. Isto ndo ¢ a virtude

da prudéncia, mas um vicio que ¢ separado das exigéncias da

justica. A verdadeira prudéncia esclarece o espirito dos lideres
empresariais, dirigindo-lhes as perguntas certas e discernindo

o caminho das melhores agdes para construir empresas boas e
justas, que possam contribuir para o bem comum.

77. Desenvolver uma mente prudente exige que se
reconhegam os recursos disponiveis na organizagio e se
compreendam as suas circunstancias unicas. A sabedoria
pratica requer que o dever ser dos principios ético-sociais
seja traduzido de forma realista ¢ possivel numa situagao
concreta (dados os meios e recursos disponiveis). Na
pratica, um ensinamento sabio no que se refere ao salario
condigno, por exemplo, implica sempre um salario que

seja sustentavel para a empresa. Se, contudo, o salério
condigno nao for imediatamente sustentavel para a empresa,
0s empresarios virtuosos nao param ai, submetendo-se
simplesmente as forcas do mercado. Eles repensam a forma
como estdo a negociar ¢ como podem alterar criativamente
a sua situagdo, para desenvolverem relagdes justas com

os seus trabalhadores. Isto podera significar alteragdes na
organizagao do trabalho ou no perfil das fungdes; podera



significar moverem-se para mercados de produtos diferentes
ou repensarem as discrepancias salariais. Se nao for
efetivamente possivel a uma empresa alcangar um salario
justo, depois de tais esforgos, cabe, entdo, aos empregadores
indiretos, tais como o Estado, os sindicatos e outros atores,
complementar os esfor¢os da empresa®.

78. Por mais importantes que sejam, como sao, 0s
empregadores indiretos, eles nunca devem absorver a
responsabilidade dos empregadores diretos. As empresas
nao devem delegar completamente a sua responsabilidade,
por exemplo, na lei ou num contrato. Como empregador
direto, as virtudes da sabedoria e justiga praticas ajudam

o lider empresarial a reconhecer a crescente importancia

da responsabilidade social das empresas numa economia
globalizada. Nesta altura da nossa historia, como explica

o Papa Bento X VI, ha “cada vez mais a convicgdo de que

a gestdo da empresa ndo pode ter em conta unicamente

os interesses dos proprietarios da mesma, mas deve
preocupar-se também com as outras diversas categorias

de sujeitos que contribuem para a vida da empresa: os
trabalhadores, os clientes, os fornecedores dos varios
fatores de produgio, a comunidade de referimento”®. Esta
crescente convicgao produziu uma quantidade significativa
de teorias e de praticas sobre a ética dos negocios e sobre

a responsabilidade social das empresas. Em muitos paises,
observamos que processos subsidiarios de “autorregulagido”
estdo a ter lugar no ambito das associagdes empresariais

e federacdes sectoriais, a nivel regional, nacional ou
internacional. Muitos regulamentos para proteger os clientes,
os trabalhadores ou o ambiente estdo efetivamente alicergados
no proprio sector dos negdcios, mesmo que possam precisar
de ser reforgados pela regulacdo governamental. A sabedoria
pratica dos empreendedores ja desempenha aqui um
importante papel, designadamente para mostrar que a tradicao
social catélica tem muito a aprender nestes dominios do
pensamento e da agdo — e muito para lhes oferecer.

79. Quando a ética empresarial e a responsabilida-

de social das empresas sdo invocadas para fazer o que ¢
contrario a doutrina social da Igreja, elas desligam-nos de
um reconhecimento correto de que fomos feitos “a imagem
de Deus” (Gen 1, 27) e conduzem-nos a ndo apreciar a
“dignidade inviolavel da pessoa humana e também o valor
transcendente das normas morais naturais. Uma ética
econdmica que prescinda destes dois pilares arrisca-se ine-
vitavelmente a perder o seu cunho especifico e a prestar-se a
instrumentalizagdes”®. Quando nio esta enraizado no solo
profundo da cultura humana, o de outro modo util papel da
ética dos negdcios e da responsabilidade social das empresas
estara antes propenso a ser instrumentalizado, e assim acabara
por ndo promover o desenvolvimento humano integral no
mundo dos negdcios.

80. Dar e receber expressa a complementaridade da vida
ativa e contemplativa. Estas duas dimensoes fundamentais da
nossa vida ndo fazem principalmente apelo a um equilibrio,
mas a uma profunda integracao, nascida da compreensao

de que precisamos de Deus e que Deus fez grandes coisas
por noés. Em contrapartida, Deus pede-nos para sermos as
Suas maos e pés, para continuar a Sua criagdo e torna-la
melhor para os outros. Para o lider empresarial, isto implica
criar bens que sejam verdadeiramente bons e servigos que
sirvam efetivamente; organizar um trabalho em que os
trabalhadores desenvolvam os seus dons ¢ talentos; e criar
riqueza sustentavel para que possa ser distribuida com justiga
(Ver o Anexo para “Um Exame de Consciéncia para o Lider
Empresarial”, que faz uma reflexdo sobre estes trés objetivos
no dia a dia).

23




CONCLUSAO

8l. Ao concluir esta reflexdo, devemos reconhecer que os
desafios que confrontam o mundo dos negdcios e a cultura em
sentido lato sdo substanciais. Os lideres empresariais podem ser
tentados pela duvida sobre as suas capacidades pessoais para
integrarem o Evangelho no ambito do seu trabalho quotidiano.
Sobrecarregados com os desafios com que frequentemente se
confrontam, os lideres empresariais podem querer saber se a
tradigdo social da Igreja lhes pode oferecer orientagdo para as
suas vidas profissionais.

82. Os lideres empresariais necessitam de estar abertos
a receber apoio e corre¢do dos outros membros da sua Igreja,
ndo respondendo as suas duvidas e hesitagdes com medo ou
cinismo, mas com as virtudes inerentes a sua vocagao:

* com fé, que v€ as suas agdes ndo apenas em termos do
impacto nos resultados finais da empresa, mas no contexto
mais amplo do impacto daquelas agdes, em colaboragao
com 0s outros, em si proprios e no mundo, a luz da criagdo
permanente de Deus;

e com a esperanga de que o seu trabalho e instituigdes nao serao
predeterminadas pelas forgas de mercado ou por disposigdes
legais, mas, antes, de que as suas a¢des dardo testemunho do
reino de Deus;

* com amor, para que o seu trabalho nio seja apenas um
exercicio no interesse proprio, mas o cultivar de relagoes,
construindo comunidades de pessoas.

83. Para viverem a sua vocag¢do como administradores
fiéis do seu chamamento, os lideres empresariais precisam

de ser formados numa cultura religiosa que lhes mostre as
possibilidades e as promessas do bem que podem e devem
fazer — o bem que ¢ distintamente seu. A familia, a Igreja e a
escola sdo instituigoes decisivas nesta formag¢do. Como todas
as pessoas, os lideres empresariais cristdos vém ao mundo por
intermédio de uma dadiva e nao de um contrato ou de uma
troca mercantil. Nenhuma pessoa nasce numa empresa, mas
numa familia, e ¢ batizada numa Igreja, educada em escolas ¢
acolhida numa comunidade.

84. Uma parte decisiva desta formagao processa-se
através da educagdo universitaria, onde aos futuros lideres
empresariais sdo frequentemente apresentadas, pela primeira
vez, as experiéncias, qualificagdes, principios e finalidades dos
negocios. Com perto de 1800 instituigdes de ensino superior a
nivel mundial e aproximadamente 800 destas com programas
empresariais, a Igreja investiu na formagao de futuros lideres
empresariais. Alguns destes programas situam-se entre 0s
melhores do mundo. Esta educagdo procura a unidade do
conhecimento e um dialogo rico entre a fé ¢ a razdo, o que
fornece os recursos para enfrentar os desafios modernos que
se encontram nos negdcios e na cultura, em sentido lato®’. A
educacdo empresarial catdlica ja conseguiu muito, mas tem
sempre novos desafios a enfrentar.

85. Uma educacao empresarial, como toda a educagao
profissional, ndo constitui apenas uma formagao em
qualificagdes e teorias especificas. Fiel a sua tradigao, a
educacao catolica superior ndo pode deixar de ser uma
formagdo no ensino moral e nos principios sociais da Igreja, e
nas dimensdes de prudéncia e de justica devidas aos negocios.
Uma educag@o empresarial correta inclui todos os materiais
teoricos apropriados, a formacao nas qualificagdes relevantes
e o tratamento cuidadoso do ensino moral e dos principios
sociais da Igreja que devem animar a pratica profissional. A
enfase exagerada dada a uma destas areas ndo pode compensar
a negligéncia de outra.



86. No nosso tempo, os estudantes em ciéncias
empresariais sdo informados por teorias poderosas e altamente
formados em qualificagdes técnicas: mas, infelizmente, alguns
deixam a universidade sem a formagao ética e espiritual que
lhes assegure que os seus pontos de vista e qualificacdes
sejam usados para o bem-estar dos outros e o servigo do bem
comum. Na verdade, alguns deixam a universidade com uma
formagao que os predispde a viver uma vida dividida, mais

do que a dar-lhes os fundamentos para uma vida integrada. A
consideracao das ideias aqui apresentadas pode contribuir para
uma formagao mais completa destes estudantes, educando-os
para serem lideres empresariais eficientes e detentores de
principios elevados. Os professores precisam de inspirar os seus
estudantes a descobrirem o bem que se encontra no seu intimo
e a seguir o apelo que lhes ¢ dirigido para que possam usar as
suas qualifica¢des profissionais e discernimento como uma
forga para o bem no mundo.

87. Os empreendedores, os gestores e todos os que
trabalham na atividade empresarial deveriam ser encorajados
a reconhecer o seu trabalho como uma auténtica vocagao € a
responder ao chamamento de Deus no espirito de verdadeiros
discipulos. Ao fazer isto, comprometem-se na nobre tarefa de
servirem os seus irmaos e irmds e de edificarem o Reino de
Deus. Esta mensagem tem a finalidade de oferecer inspiragao
e encorajamento aos lideres empresariais, apelando a que
aprofundem a sua lealdade no trabalho. Somos inspirados
pelas muitas contribuigdes de lideres, leigos e profissionais
de negdbcios, envolvidos na implementagdo da doutrina social
da Igreja. Convidamos a que educadores e catequistas, a
nivel paroquial e diocesano, e especificamente educadores
das ciéncias empresariais, usem este documento com os seus
estudantes, inspirando-os a respeitarem ¢ a promoverem a
dignidade humana e a procurarem o bem comum na condugao
da gestdo. Esperamos que esta mensagem estimule as
discussdes na vida empresarial e universitaria, ajudando os
lideres empresariais, os académicos e os estudantes a: ver os
desafios e as oportunidades no mundo do trabalho; julgd-los
segundo os principios sociais da Igreja; e atuar como lideres
ao servigo de Deus.
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ANEXO

UMA LISTA DE QUESTQES PARA O
DISCERNIMENTO DO LIDER EMPRESARIAL

* Olho para o trabalho como um dom de Deus?

e E 0 meu trabalho, como “cocriador”, verdadeiramente uma
participacdo no ato criativo original de Deus?

e Promovo uma cultura de vida através do meu trabalho?

* Estou a viver uma vida integrada ou dividida, separando os
principios do Evangelho do meu trabalho?

* Tenho recebido regularmente os sacramentos, prestando
atencdo a forma como eles apoiam e informam as minhas
praticas negociais?

* Leio as Escrituras e rezo com o desejo de evitar os riscos de
uma vida dividida?

* Partilho o meu caminho espiritual com outros empresarios
cristdos (os meus pares)?

* Procuro alimentar a minha vida de negdcios, aprendendo mais
sobre o ensinamento social da Igreja?

* Acredito que, levando a sério a dignidade da pessoa nas
minhas tomadas de decisdo na vida empresarial, estou a
promover o desenvolvimento humano integral, a0 mesmo
tempo que torno a minha empresa mais eficiente, mais agil e
mais lucrativa?

AO ENCONTRO DAS NECESSIDADES DO MUNDO

¢ Olho para as responsabilidades da minha empresa como
estendendo-se a todos os participantes e interessados que
contribuem para a sua existéncia, e ndo apenas aos interesses
dos proprietarios?

* Estou a criar riqueza ou estou simplesmente
comprometido num comportamento de procura de
rendimentos improdutivos?

* Aceito verdadeiramente o mercado livre ou estou
comprometido com praticas anti-competitivas?

* Esta a minha empresa a fazer todos os esforgos razoaveis
para assumir responsabilidades pelos efeitos externos e
consequéncias ndo esperadas das suas atividades (tais
como prejuizos ambientais e outros efeitos negativos sobre
fornecedores, comunidades locais e, mesmo, competidores)?

26 ~ A VOCACAO DO LIDER EMPRESARIAL

* Reconhego a importancia de “empregadores indiretos” fortes
e ativos para assegurar o nivel correto de protegdo laboral e de
didlogo comunitario?

* Sou sensivel ao facto de que se as decisdoes da empresa nao
estiverem profundamente enraizadas na dignidade da pessoa
humana se arriscam a deixar-se dominar por disposi¢des
instrumentais e utilitaristas que falham na promogao do
desenvolvimento humano integral, no seio dos negocios?

* Avalio regularmente em que medida a minha empresa
fornece produtos ou servigos dirigidos para a satisfagao
de auténticas necessidades humanas e que encorajam
consumos responsaveis?

ORGANIZANDO UM TRABALHO BOM E PRODUTIVO

* Ofereco condigdes de trabalho que permitam aos meus
empregados uma autonomia apropriada a cada nivel? Por
outras palavras, quando organizo os recursos humanos, estou
atento ao principio da subsidiariedade no meu sistema de
gestao empresarial?

* Estou a assumir o risco de tomar decisdes a niveis mais baixos
para assegurar que esta autonomia seja genuina?

* Os empregos ¢ as responsabilidades na minha empresa
estdo voltados para aproveitar plenamente os talentos ¢ as
qualificagdes dos que estio ai ocupados?

* Os empregados foram selecionados ¢ formados para serem
capazes de assumirem plenamente as suas responsabilidades?




* Essas responsabilidades e o seu ambito foram definidos
com clareza?

* Certifico-me de que a empresa oferece condi¢des
de trabalho seguras, salarios adequados, formagao e
oportunidade para os trabalhadores se organizarem?

* Apropriei-me de um conjunto de principios definidos de
modo abrangente e integrei-os no meu processo de avaliagdo
do desempenho? Sou honesto com os meus empregados
quanto ao seu desempenho?

* Em todos os paises onde a minha empresa estd envolvida,
sera que ela respeita a dignidade dos trabalhadores e dos
indiretamente empregados? Esté ela a contribuir para o
desenvolvimento das comunidades que acolhem estas
operagdes? (Sigo os mesmos padrdes de moralidade em
todas as zonas geograficas?)

* Coloco a dignidade de todos os trabalhadores acima das
margens de lucro?

CRIANDO RIQUEZA SUSTENTAVEL E
DISTRIBUINDO-A COM JUSTICA

* Como lider empresarial, procuro formas de pagar
retribuigdes justas aos detentores de capital, salarios justos
aos trabalhadores, pregos justos aos clientes e fornecedores,
e impostos justos as comunidades locais?

* A minha empresa honra todas as suas obrigacdes fiduciarias
para com os fornecedores do capital e as comunidades
locais, através de relatorios financeiros periodicos e
verdadeiros?

* Ao antecipar dificuldades econdmicas, estd a minha empresa
atenta para que os trabalhadores possam permanecer
empregados, através de formagdo apropriada e de uma
variedade das suas experiéncias de trabalho?

* Quando as dificuldades econdémicas exigem layoffs
(periodos de redugdo de pessoal), a minha empresa entrega
notificagdes adequadas, presta assisténcia aos trabalhadores
na transigao e paga as indemnizagdes?

* Faz a minha empresa todos os esfor¢os para reduzir ou
eliminar o desperdicio nas suas operagdes e para honrar, em
geral, as suas responsabilidades para com o ambiente?

EM RESUMO

» Como lider empresarial cristao, estou
a promover a dignidade humana e o
bem comum, dentro da minha esfera
de influéncia?

« Estou a apoiar a cultura da vida; a
justica; as relagdes internacionais;
a transparéncia; as normas civicas,
ambientais e de trabalho; e a luta
contra a corrupgao?

- Estou a promover o desenvolvimento
integral da pessoa no meu local de
trabalho?
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a razao por que os chamados empregadores indiretos se revestem de importancia
decisiva na determinagdo da remuneragao.

% Ver Bento XVI, Carta Enciclica Caritas in Veritate, 40.
%Bento XVI, Carta Enciclica Caritas in Veritate, 45.

7 Ver Jodo Paulo II, Constitui¢do Apostolica Ex Corde Ecclesiae (1990).

CONSELHO PONTIFICIO
JUSTICA E PAZ




COORDENADORES

Dr. Michael . NAUGHTON, Professor e Diretor do Instituto John A. Ryan para a Doutrina Social da
Igreja do Centro de Estudos Catélicos, Universidade de S.Tomas, Saint Paul, Minnesota, E.U.A.

Irm3a Helen ALFORD, O.P,, Diretora, Faculdade de Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade de S.
Tomas de Aquino (Angelicum), Roma.

CONTRIBUINTES

Monsenhor Anthony FRONTIERO, Reitor, Catedral de S. José, Manchester,
New Hampshire, E.U.A.

Dr. Kenneth GOODPASTER, Catedra em Etica dos Negocios, Universidade de S.Tomas,
Saint Paul, Minnesota, E.U.A.

Dr.André HABISCH, Professor de Etica Social Cristd e Sociedade Civil, Universidade
Catodlica de Eichstitt-Ingolstadt, Alemanha.

Dr. Robert KENNEDY, Presidente, Departamento de Estudos Catdlicos, Universidade de S.
Tomas, Saint Paul, Minnesota, E.U.A.

Sr. Pierre LECOCQ, Presidente da UNIAPAC (International Union of Christian Business
Executives Associations); Presidente e CEO do INERGY Automotive Systems, Paris, Franca.

Rev. Doménec MELE, Catedra de Etica dos Negocios, Universidade de Navarra,

IESE Business School, Barcelona, Espanha.

Dr. Stefano ZAMAGNI, Professor de Economia, Universidade de Bolonha, Italia.

REVISORES

Mark HARRINGTON, Mary CHILDS, Elizabeth BRIEL, Robert CZERNY

TRADUCAO E REVISAO
Alfredo BRUTO DA COSTA, Mario José GALVAO DE ALMEIDA

PAULUS

CONSELHO PONTIFICIO
JUSTICA E PAZ

PAULUS EDITORA

FL-11012-Portuguese 05/2013



